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1. UVOD

1.1. UVODNA BESEDA DIREKTORICE

Spostovani,

pred vami je obsezno poslovno porocilo za leto 2020. Za leto, ki je bilo predvsem zaznamovano
s pojavnostjo COVID 19. Lahko re€emo, da je bilo posebno, nenavadno, drugacno leto in Se

marsikaj. Vendar je najbolj resni¢no, da je bilo iziemno zahtevno leto.

Ko smo v januarju in februarju pripravljali poslovne naérte za leto 2020, so mediji ravno dobro
zaceli porocati, da so na Kitajskem potrdili nov virus iz skupine Korona virusov. Nikakor si nismo
predstavljali kaj bo v slabem mesecu dni to pomenilo za nas. Planov za leto 2020 nismo
pripravljali ni¢ drugaCe kakor vsa pretekla leta. Pa se je Se pred svetom zavoda v februarju
pokazalo, da je pred nami nov, neznan in velik izziv. Virus nam je dihal za vrat, v sosednji Italiji,
z dramati¢no situacijo v Lombardiji, od koder je k nam prihajala vecina gostov nasih igralnic.
Zadnji teden februarja smo, na podlagi lastne odlocitve in informacij, ki so prihajale iz Italije,
prekinili dejavnost v referenénih ambulantah, da smo te kadre lahko namenili kontrolam in
presejanju uporabnikov na vhodih v Zdravstveni dom. 13. 03. 2020 je bila razgladena epidemija.
Do takrat smo Ze delovali v povsem novi organizaciji. LoCevali uporabnike na sumljive za
COVID 19 in ostale. Kmalu smo organizirali izvajanje PCR brisov. SreCevali smo se z izjemno
situacijo kriti€hega pomanjkanja osebne varovalne opreme, razkuzil, mil in Cistil, ki je pri
dobaviteljih ni bilo mogoc€e dobiti. Vse smo po kapljicah in sprotno dobivali iz drzavnih blagovnih
rezerv. Kar smo uspeli kupiti od dobaviteljev, pa je bilo tudi ve€ kot desetkrat drazje kakor pred
epidemijo. Do konca aprila je bil sistem Ze dodobra vzpostavljen in je odlicno deloval. lzvajali
smo vse kar nam je bilo nalozeno, pa Ceprav je bilo povsem ne jasno kako bo s placili vseh
dodatnih storitev. Bilo je veliko neznank, obljub in pomislekov. Pa smo vsemu navkljub vztrajali.
Za dobro uporabnikov in zaposlenih. Poletni ¢as je nekoliko zmanjSal pojavnost virusa v
populaciji in zaposlenim v zdravstvu omogocil vsaj nekaj oddiha. Prav tako je bil to ¢as, ko smo
naso COVID vstopno tocko preselili iz lokacije pri bolnignici v Sempetru blizje Zdravstvenemu
domu v Novi Gorici, kar nam je bistveno olajSalo vso organizacijo. Jesen je s seboj prinesla
drugi val epidemije, z ve€ okuzenimi in obolelimi, z resno obolelimi, z okuzbami v domovih
starejsih, z ve€ odsotnosti med zaposlenimi in ve¢ izzivi za izvajanje dejavnosti. Proti koncu leta
pa 3e napoved za izvajanje mnoziCnega testiranja na prisotnost Korona virusa in zacCetek
izvajanja cepljenja. Zaradi vseh nastetih situacij smo bili primorani zaposlene delavce
prerazporejati na Stevilna delovi§&a, tudi izven nadega zavoda in na taka, na katerih do tistega

trenutka niso Se nikoli delali. Lahko jih le pohvalim. Pravzaprav skorajda brez izjem so bili vsi
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pripravijeni sodelovati in prevzemati vse naloge in vso odgovornost. Brez njihovega
razumevanja nikakor ne bi zmogli. Vsemu navkljub je bilo v drugi polovici leta lazje, saj je sistem
ze deloval, prav tako smo uspeli dobavljati vso potrebno opremo, eprav nekoliko nezanesljivo

in z zamudami. Delali smo veliko, a varno, kolikor je v ¢asu epidemije sploh mogoce.

Velik izziv v tem letu zaznamovanem z epidemijo je bilo tudi dejstvo, da je ob vseh dodatnih
delovis¢€ih, pravzaprav vsa dejavnost skoraj ne moteno tekla dalje. Najbolj smo se trudili v &im
vecji meri izpeljati preventivno dejavnost. V nekaterih sluzbah nam je to uspelo skoraj v celoti,
spet drugje ne, a so za to objektivni razlogi. Prav tako smo se trudili realizirati program v najvedji
mozni meri. Zaposlovali smo kadre v skupnostno psihiatrijo in morali na novo zagotoviti
prostore, vzpostavili smo nove prostore za ambulanto v Novi Gorici, preselili patronazno sluzbo
v Novi Gorici, obnovili prostore endokrinoloSke ambulante, zaposlili zdravnico okulistko, zaposlili
zdravnico druzinske medicine, pridobili dodatno specializantko klini€ne psihologije in zacel
vzpostavljati dodatno ambulanto v Mirnu. Zal nismo uspeli nadomestit upokojitve pediatra in

odhoda dermatologa.

Bistveno sta na delovanje zavoda vplivali dejstvi, da je bila s 1. 5. 2020 imenovana nova
strokovna vodja zavoda, s 1. 11. 2020 pa nova pomo¢nica direktorja za zdravstveno nego, Ki je
funkcijo namestnice sicer prevzela Ze v septembru. Menjavi sta zagotovo vplivali na delovanje

zavoda, predvsem v €asu do polnega imenovanja.

Leto 2020 je bilo bistveno drugacno od veliko predhodnih let. Naucilo nas je veliko novega.
Zdravstveni delavci smo dokazali, da smo pripravljeni delati ve¢, drugace, tudi v izjemno
zahtevnih pogojih. Zaklju€ujemo ga utrujeni, vendar ponosni da smo zmogli, z Zeljo in upanjem,

da nam cepivo prinese bolj obi¢ajno leto.

Direktorica:

Petra Kokoravec, dr. med., spec. druz. medicine
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1.2. POROCILO STROKOVNE VODJE

< Epidemija COVID-19
Spostovani.

Leto 2020 je zaznamovala epidemija novega koronavirusa, ki je dodobra zamajala ustaljeno
organizacijo dela ZD Nova Gorica in celotnega zdravstvenega sistema ter pred nas postavila

nove strokovne, kadrovske in logisti¢ne izzive.

Poleg tega je v lanskem letu priSlo do menjave na mestu strokovne vodje zavoda; 13. 1. 2020
je s te funkcije odstopila prim. Liljana Besednjak-KocijanCi¢, dr. med., spec. pediatrije.

Strokovno vodenje ZD Nova Gorica sem prevzela 1. 5. 2020.

Zaradi zaostrenih epidemioloskih razmer smo se morali zaposleni v prav vseh sluzbah dodatno
izkazati. Leto je bilo naporno zaradi prilagajanja novemu nacina dela, mnogih dodatnih delovis¢,
prerazporejanj na druga delovna mesta ter spreminjajocih se navodil in priporocil — tako glede

organizacije kot strokovnih usmeritev.

Od konca februarja 2020 dalje smo se intenzivno prilagajali novi epidemiolo$ki situaciji, ki nas je
sooCila s tveganiji, ki nam prej niso bila poznana. V zacetku je bil najveéji z izziv pomanjkanja
zadostne koliine osebne varovalne opreme za zdravstvene delavce in strah pred tem, da
zaradi prenosa okuzb in obolevanja zdravstvenih delavcev ne bomo zmogli zagotoviti ustrezne

zdravstvene oskrbe za vso populacijo.

Ze v zadnjem tednu februarja 2020, predno smo prejeli kakréna koli uradna navodila s strani
Ministrstva za zdravje, smo se zaradi slabe epidemioloske slike v sosednji severni Italiji lotili
reorganizacije sluzb. Zasledovali smo nacin dela, ki je omogoc€al prostorsko loCevanje
obravnave bolnikov s sumom na covid ter ostale populacije. Za zagotavljanje varnega

delovnega okolja ter varne obravnave pacientov ter zascito ranljivin skupin, smo zagotovili:

- Kontrolne tocke na vhodih v ZD NG (Rej¢eva ul, Gradnikova ul, ZD Sempeter pri Gorici)
ter kontroliran vhod v €akalnice ostalih zdravstvenih postaj,

- Diagnosti¢no testiranje za splo$no populacijo COVID (PCR testiranje) — najprej v Covid
toCki ob Urgentnem centru, ki smo jo kasneje iz logistiCnih razlogov preselili na parkiriSCe za
Zdravstvenim domom Nova Gorica,

- Ambulanto za obravhavo COVID bolnikov in bolnikov, s simptomi covida, lo€eno za
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pediatriCno in odraslo populacijo,
- Ekipo za testiranje zaposlenih s hitrimi antigenskimi testi,

- Dodatno psiholosko pomo¢ za sploSno populacijo zaradi epidemije in ukrepov.

V sklopu epidemije smo sodelovali z drugimi zdravstvenimi in socialno varstvenimi zavodi.

Osebje zdravstvene nege iz ZD Nova Gorica je pomagalo v naslednjih ustanovah:

- Dom upokojencev Nova Gorica,
- Dom upokojencev GradiSce,

- Splosna bolnisnica Dr. Franca Derganca.

Velik strokovni in organizacijski izziv je bilo sooanje z okuZbami v 4 socialno varstvenih
zavodih hkrati od oktobra do decembra 2020 (DU Nova Gorica, DU Podsabotin, DU Gradisce,
Medic hotel Turzis — Rence), ko je Zdravstveni dom Nova Gorica moral poskrbeti za ustrezno
obravnavo velikega Stevila tezko bolnih starostnikov naenkrat. Za namen ¢im bolj kakovostne
obravnave bolnikov smo povecali prisotnost druzinskega zdravnika v domovih ter skupaj s
Civilno za&c¢ito pomagali pri zagotavljanju ustrezne medicinske opreme, predvsem pri oskrbi s

kisikom.

Z veliko odgovornostjo ter pripravljenostjo na dodatne delovne obveznosti smo uspeli uspesno
organizirati zdravstveno varstvo tako za paciente s covidom, kot za ostale, ki so nas potrebovali
zaradi drugih zdravstvenih tezav. Vendar pa je epidemija tudi znotraj ZD Nova Gorica terjala
svoj davek. Ta se je kazal predvsem v ukinjanju manj nujnih, vendar zato ni¢ manj pomembnih

preventivnih programov, namenjenih ohranjanju zdravja celotne populacije.

V letu 2020 je Center za krepitev zdravja (CKZ) opravil le priblizno 30% svojega predvidenega
preventivnega programa, prav tako pa deleZza svojega osnovnega preventivhega dela ter
vodenja kroni¢nih bolnikov niso mogle opraviti diplomirane sestre v preventivni dejavnosti
ambulant druzinske medicine. Ta strokovni kader je bil namreC skoraj v celoti premeSCen na
covid delovis€a in vstopne triazne toCke, prerazporeditve pa se so se zgodile tudi med
zdravstvenimi in socialnovarstvenimi zavodi. Delno je opustitev preventivnega dela s Solsko
populacijo otrok in mladostnikov tudi posledica okrnjenega Solskega dela (3ola na daljavo) ter
omejitev skupinskih dejavnosti, zaradi katerih se doloCenih aktivnosti ni dalo organizirati
(skupinske delavnice, vadba, javni dogodki). Posledice prekinjene preventive se bodo pokazale
na dolgi rok in nas skrbijo. Zelimo si, da bi delo v letu 2021 uspeli organizirati na nagin, da bi
zaposleni, ki delajo na preventivi, lahko vsaj v doloCeni meri opravijali svoje osnovno
profesionalno poslanstvo. Seveda pa je nujen pogoj za to tako boljSa epidemiolo$ka slika kot

tudi kadrovske okrepitve, da bomo lahko zagotovili nemoteno delovanje vseh, tudi dodatnih



Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

deloviSé.

Epidemija in sprejeti zas€itni ukrepi so vplivali tako na telesno kot na dusevno zdravje ljudi vseh
starosti. ZaskrbljujoCe informacije so prihajale iz Centra za duSevno zdravje otrok in
mladostnikov (CDZOM) glede poglabljanja stisk mladih zaradi izolacije in razli¢nih tezkih psiho-
socialnih okoli§¢in, v katerih so se znasle nekatere druzine. Skrbi nas izrazito pomanjkanje
strokovnjakov iz pedopsihiatrije na podrocju celotne drzave, saj bi na tem podrocju resni¢no

potrebovali dodatne kadrovske vire za ustrezno strokovno pomo¢ vsem, ki jo potrebujejo.

Znotraj Zdravstvenega doma Nova Gorica smo se soocali s potrebo po vzpostavitvi dodatnih
komunikacijskih poti za nase uporabnike (posveti po telefonu, elektronski posveti, telemedicina)
ter izzivom, kako zagotavljati primerno dosegljivost ambulant, predvsem primarnega nivoja, da
so ljudje lahko prisli v stik s svojim izbranim osebnim zdravnikom. Ugotavljamo, da bomo morali
na podrocju informatizacije in digitalizacije nasega dela tudi v bodoCe zasledovati razvijanje

uporabe ustreznih komunikacijskih tehnologij.

Iz leta v leto, v ¢asu epidemije pa Se bolj izrazito, ugotavljamo, da je ob trenutnih kadrovskih
normativih teZko zagotavljati zadostno telefonsko dosegljivost ambulant, predvsem na podrocju
druzinske medicine in pediatrije. Zelimo si, da bi se lahko prilagodili dejanskim potrebam
populacije. Nas predlog je tudi vzpostavitev lo€ene sluzbe — klicnega centra, ki bi prestregel del
klicev, ki ne potrebujejo neposrednega kontakta z ambulanto (naroCanje na redne termine
ambulant, naro€anje receptov, napotnic ipd) ter na ta nacin sprostil telefonske linije
ambulantnega osebja za bolnike, ki dejansko potrebujejo pogovor z medicinsko sestro ali

zdravnikom.

Po letoSnjem, zelo posebnem letu, ugotavljam, da se je kolektiv Zdravstvenega doma Nova
Gorica uspel ucinkovito prilagoditi spremenjenim razmeram, ki so nas doletele zaradi epidemije.
To je bilo mozno le ob visoko profesionalni drzi, prilagodljivosti in pozrtvovalnosti vec€ine od
zaposlenih. Epidemija nas je medsebojno povezala, saj je bilo tesno sodelovanje med
posameznimi sluzbami v zaostrenih razmerah Se toliko bolj pomembno. To bo imelo pozitivhe
posledice tudi za nadaljnje delovanje zavoda. Zal pa je epidemija pomenila tudi zadasno
ukinitev dolo&enih strokovnih preventivnih programov ter zmanjSano dostopnost do zdravstvenih

sluzb, kar bo najverjetneje imelo negativne posledice za zdravje in pocutje ljudi.

Ob trenutno Se vedno povec€anih kadrovskih potrebah na covid delovis¢ih je nas pogled
usmerjen v prihodnost z Zeljo, da bi ¢im prej vzpostavili ponovno polno delovanje vseh sluzb.
Upanje, da se bo to zgodilo ¢im prej, nam daje tudi cepljenje proti covidu, s katerim smo priceli

prav v zadnjih dneh leta 2020.
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< Preventivno zdravstveno varstvo

Preventivni programi, ki so bili naértovani v CKZ , so bili v letu 2020 zaradi epidemije in

prerazporeditve kadra na druga delovi§€a okrnjeni ter izvedeni v priblizno 30%.

Na podrocju preventive smo v ZD Nova Gorica izvajali:

Promocija in izvajanje programa SVIT,

Izvajanje in promocija programov ZORA in DORA,

IzobraZevanje laikov o temeljnih postopkih ozZivljanja in uporabe avtomatskega
defibrilatorja,

Promocija in izvajanje programa neobveznega ceplijenja proti HPV, rotavirusu,
pnevmokoku, KME ter gripi,

OzavesScCanje zaposlenih in sploSne populacije pred okuzbo covid,

Redno delo diplomiranih sester v preventivni dejavnosti ambulant druzinske medicine, ki
pa zaradi prerazporeditev ni bilo izvedeno v celoti (opravljene je bilo 82,5% predvidene
realizacije),

Pomo¢ pri edukaciji osebja socialno varstvenih zavodov glede preprecevanja prenosov
okuzbe covid ter ustrezne uporabe zascitne opreme,

Izvedba cepljenja proti covidu pri oskrbovancih in zaposlenih v vseh socialnovarstvenih
zavodih, ki pripadajo ZD Nova Gorica ter pri¢etek cepljenja proti covidu za zdravstvene
delavce ZD Nova Gorica, Zobozdravstva Nova Gorica ter zdravstvene delavce

koncesionarskih ambulant ter samoplac¢niskih ambulant na nasem podrocju.

< Kurativho zdravstveno varstvo

Kurativno zdravstveno varstvo smo v letu 2020 morali prilagoditi spremenjenim epidemioloSkim

razmeram. V prvem valu epidemije (marca 2020) smo po priporocilih MZ Zdravstveni dom zaprli

Za nenujne in neakutne obravnave.

Zdravniki primarnega nivoja so vecino obravnav svojih pacientov opravijali po telefonu. V

primeru potrebe po ambulantnem pregledu je bila vsakodnevno odprta akutna pediatricna

ambulanta ter 2-4 akutne ambulante druZinske medicine za paciente, ki niso izkazovali

simptomov covida. V teh — t. im. akutnih ambulantah so delovali timi druzinske medicine in

pediatrije po razporedu. Prav tako je bila vsakodnevno zagotovljena moznost pregleda tistih

pacientov, pri katerih se je ocenilo, da gre za sum na covid — v lo¢eni, Covid ambulanti.

COVID ambulanta je bila najprej locirana ob Urgentnem centru v Sempetru pri Gorici,
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kasneje pa smo jo iz logisti€nih razlogov preselili na parkiri8¢e za ZD Nova Gorica. Tudi v covid
ambulanti so po razporedu delovali specialisti druZinske medicine in pediatrije. V prvem valu
smo zagotovili ekipo za hiSne obiske (zdravnik + diplomirana medicinska sestra), ki je na
domu obiskovala tezko pokretne ali nepokretne bolnike. LoCeno je bila organizirana ambulanta
za preveze, ki jo je izvajala patronazna sluzba ter administrativna ambulanta, v katero so
pacienti lahko narolali recepte, napotnice ipd, v primeru, da njihov osebni zdravnik zaradi
prerazporeditve na druga delovi§&a ni bil prisoten na svojem mati¢nem delovisc¢u.

Sluzba nujne medicinske pomodi in patronazna sluzba sta ves Cas epidemije delovali
nemoteno. Seveda z uposStevanjem vseh priporoCenih za$c&itnih ukrepov, tako kar se tice
pridobivanja epidemioloSke in osebne anamneze kot glede uporabe ustrezne osebne varovalne
opreme.

ReSevalna sluzba je poleg svojih rednih sanitetnih prevozov opravljala Se dodatne prevoze
covid bolnikov, ki jih je koordiniral drzavni dispeCerski center. Njihova obremenitev je bila
poveCana tudi zato, ker so zaradi omejevanja stikov z eno voznjo lahko zagotovili sanitetni

prevoz manjSemu Stevilu pacientov kot obi¢ajno.

V drugem valu epidemije ambulant primarnega nivoja nismo zapirali. Vsak osebni zdravnik je
obravnaval svoje paciente, ali pa jih je, glede na anamnestiCne podatke, napotil na PCR bris ali

v Covid ambulanto.

Vsi bolniki, ki so vstopili v Zdravstveni dom Nova Gorica, so morali biti naro¢eni na obravnavo.
Zato smo od zaCetka epidemije ohranjali vstopno triazno tocko na vratih in s tem onemogocali

nekontrolirano prehajanje morebitno okuzenih pacientov po prostorih zdravstvenega doma.

Specialisticne ambulante so delovale v skladu z navodili MZ. V prvem valu so bile specialisti¢éne
ambulante, razen za nujne primere, zaprte. Tudi pri njih so se dolo€ene obravnave opravljale po
telefonu. V drugem valu pa vsa specialistika znotraj ZD NG deluje prakti€no normaino.
Pomembna je dobra epidemioloSka in osebna anamneza pred pregledom. Frekvenca obravnav

se v drugem valu epidemije ni bistveno zmanjsala.
< Kadri

Na dan 31. 12. 2020 je hilo v Zdravstvenem domu Nova Gorica 310 zaposlenih. Izrazita
kadrovska stiska se je pokazala na podrocju specialistov pediatrije, ker se je v letu 2020 ena
zdravnica specialistka pediatrije upokojila, ni pa nam uspelo pridobiti novega zdravnika za to
podro€je. V celotni drzavi primanjkuje specialistov pediatrov, ki bi se zaposlovali na primarnem

nivoju.
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Na podrodju druzinske medicine smo v letu 2020 pridobili kar dve specialistki druzinske
medicine in tudi 2 dodatna programa za to podrocje. Znotraj sluzbe druZinske medicine se
sooamo s posameznimi daljSimi bolniskim odsotnostmi ter dejstvom, da v prihodnjih letih
pricakujemo vedji val upokojitev specialistov druzinske medicine. Zelo velik izziv bo nadomestiti
upokojene zdravnike z mladimi, e se v drzavi trend nezainteresiranosti za delo na primarnem

nivoju zdravstva ne bo obrnil na bolje.

V ZD Nova Gorica smo aktivno pristopili k iskanju zainteresiranih mladih, ki jih vabimo, da
stopijo v kontakt z naso ustanovo. Po zgledu nekaterih drugih krajev, kjer se prav tako sooc¢ajo s
pereCim pomanjkanjem zdravnikov, bi si Zeleli tudi podporo ob¢in ustanoviteljic pri zagotavljanju
dolocCenih bonitet kandidatom, ki bi si zeleli specializirati iz deficitarnih podrocij (npr. ponudba za

ugodno resitev stanovanjskega problema).

Kadrovsko najbolj deficitarna podrocja so pediatrija, druZinska medicina, medicina dela in

Sporta, pedopsihiatrija in psihiatrija.

Kadrovska zasedba v Zdravstvenem domu Nova Gorica je zelo pestra. Strokovni delavci
prihajajo iz razlicnih podrocij in medsebojno sodelujejo. Za povezovanje in poglabljanje
medsebojnega sodelovanja vidimo Se veliko priloZnosti, predvsem z novo ustanovljenimi
sluzbami (Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov in Center za duSevno zdravje
odraslih), ki se zaradi epidemije v prvem letu svojega delovanja niso uspele toliko povezati z

ostalimi sluzbami, kot bi si zeleli. To ostaja cilj za leto 2021.

V ZD Nova Gorica spodbujamo dobro profesionalno komunikacijo, pozitivne in konstruktivne
medsebojne odnose in skrbimo za moznost strokovnega in osebnega napredovanja zaposlenih.
Zavedamo se, da so zadovoljni in visoko motivirani zaposleni pogoj za dobro opravljeno delo.
Zeleli bi si, da bi imeli boljSe moznosti razbremenitve prekomerno obremenjenih timov ter ved
moznosti nagrajevanja tistih, ki se pri svojem delu nadpovprecno izkazejo. Vsaj v doloCeni meri

sedaj to omogoca inStrument Redne delovne uspesSnosti.
2 Strokovni svet

Strokovni svet sestavljajo vodje sluzb in pomoc¢nica direktorice za zdravstveno nego. Njegove
naloge so dolocene v statutu zavoda. Dne 13. 1. 2020 je z mesta strokovnega vodje odstopila
prim. Lilijana Besednjak-KocijanciC, spec. ped. Za novo strokovno vodjo sem bila dne 15. 5.

2020 na korespondencni seji potrjena Polona Campolunghi Pegan, spec. druz. med.
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V letu 2020 je bil strokovni svet s strani nove strokovne vodje sklican Sirikrat:
8. junij 2020

1. Obravnava in analiza vpraSalnika, naslovlienega na vodje sluzb, za ugotovitev
organizacijskega stanja in izzivov, s katerimi se v Casu epidemije soofajo posamezne
organizacijske enote.

Predvidena in izvedena realizacija programov ZD Nova Gorica.
Seznanitev strokovnega sveta z dejstvom, da so interni strokovni nadzori zaradi epidemije v

prvi polovici leta odpadli, in dolo€itev novih terminov za izvedbo planiranih nadzorov.

Sklepi:

o Pacienti morajo pred vsako obravnavo obvezno izpolniti vprasalnik MZ o zdravstvenem
stanju (Covid vpra$alnik),

e Covid vpraSalnik o zdravstvenem stanju pacienta se prevede v angleski in italijanski jezik,

o Covid vpraSalnik se objavi na spletni strani ZD Nova Gorica,

¢ ohranimo delovanje vstopnih to¢k pred vecjimi enotami ZD Nova Gorica,

e specialistitne ambulante lahko z zascitno opremo in upoStevanjem varnostnih ukrepov
delajo enako kot pred epidemijo,

e formira se delovna skupina za obnovo obrazca za interne strokovne nadzore in do konca
leta doloci prenovljeno vsebino in izvedbo nadzorov,

¢ nacrtovali in prizadevali si bomo za Se tesnejSega povezovanja med posameznimi sluzbami
znotraj zavoda ter predstavitve novih strokovnih organizacijskih enot znotraj ZD NG vsem

ostalim sluzbam.
30. september 2020

1. Obravnava poro€il o dveh izvedenih rednih internih strokovnih nadzorih ter sprejetje
predlogov za izboljSanje delovnih pogojev ter delovnega procesa.
2. Obravnava problematike prekinjenega dela Centra za krepitev zdravja zaradi

prerazporeditve kadra na druga deloviSca.

Sklepi:
e izvedba rednih internih izobrazevanj za kader zdravstvene nege v letu 2021,
e dodatna edukacija zaposlenih glede varnosti pri uporabi elektronske poste in ravnanju z

osebnimi podatki.
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21. 10. 2020 (korespondenc¢na seja)

Sklep:
Predvidenih rednih strokovnih nadzorov zaradi izrednih razmer v letu 2020 ne izvede. V kolikor
bodo epidemioloSke razmere in organizacija delovnih procesov znotraj zavoda to dopuscale, se

jih opravi v letu 2021.
18. 12. 2020

1. S strani poslovodnega vodstva zavoda je bila vodjem sluzb predstavljeno ocenjevanje redne
delovne uspesnosti glede kriterijev in na€ina ocenjevanja javnega usluzbenca.

2. Predstavitev testiranja zaposlenih na covid s hitrimi antigenskimi testi.

3. Predstavitev spremembe postopka za nabavo strokovne literature znotraj ZD Nova Gorica.

< Strokovni nadzori

V letu 2020 smo v zavodu nacrtovali izvedbo 6 strokovnih nadzorov. Program strokovnih
nadzorov za leto 2019 je na predlog strokovne vodje sprejel strokovni svet na seji dne 3. 12.

2019. Zaradi epidemije so bili nartovani nadzori izvedeni le delno, in sicer: dva od Sestih.

Na korespondenéni seji strokovnega sveta 21. oktobra 2020 smo sprejeli sklep, da se zaradi
izrednih razmer nacrtovanih in Se ne izvedenih strokovnih nadzorov ne izvede, ampak se jih
prenese v naslednje leto oz. na €as, ko bodo epidemioloSke razmere in organizacija procesov

znotraj zavoda to dopuscale.

Izvedena nadzora sta bila opravljena po ustaljenih postopkih. Nadzorovance so ¢lani komisij
ocenjevali opisno in z oceno od 1 do 5; pri éemer je pomenila ocena 1 nezadovoljivo, ocena 5
pa odlicno. Kot ustrezno smo opredelili povpreéno oceno, ki je bila enaka ali vecja od 3.
Nadzora smo izvedli v eni od ambulant druzinske medicine ter v enem dispanzerju za otroke in

Solarje.

Pri obeh nadzorih je bilo ugotovljeno, da tima delujeta v skladu s strokovnimi smernicami ter
dogovorjenimi standardi znotraj zavoda. Pokazala se je potreba po prostorskih prilagoditvah (in
ponovno nujnost selitve v vecCje in dejavnosti bolj prilagojene prostore) ter velike obremenitve
strokovnih timov z administrativnimi opravili. Izrazeno je bilo staliS¢e, da bi za sluzbo
zdravstvene nege morali zagotoviti ve€ moznosti internih izobrazevanj. Podani so bili konkretni

predlogi s strani zaposlenih za izboljSave, ki so bili obravnavani na strokovnem svetu. Vecina
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izvedljivih predlogov je bila tudi sprejeta in udejanjena.

Nadzora sta pokazala, da se zaposleni zavedajo svojega poslanstva in k delu pristopajo
odgovorno ter profesionalno. Vsi nadzorovanci so presegli oceno 3. Povpre¢na ocena obeh

nadzorov je bila 4,44. Obe tima sta dosegla oceno, vi§jo kot 4.

Na strokovnem svetu smo Se enkrat potrdili, da bi bilo potrebno obstoje¢i nacin izvajanja
strokovnih nadzorov, glede na dosedanje izku$nje, prilagoditi. Sestavljena je bila delovna
skupina za prenovo strokovnih nadzorov, ki se je v decembru 2020 prvi¢ sestala. Z delom na
prenovi bomo nadaljevali v naslednjem letu. Cilj prenove je urediti nacin interne presoje
delovnih procesov na nacin, ki bi zaposlenim bolj priblizal zavedanje pomena varnega
profesionalnega okolja, spodbujal proaktivno in konstruktivno vklju€evanje v delovanje zavoda

ter povecCeval motivacijo zaposlenih za inovativnost ter razvoj dobrih praks.

V letu 2020 smo opravili tudi 2 izredna interna strokovna nadzora, ki sta bila sproZena zaradi
odSkodninskih zahtevkov. Pri nobenem od njih strokovna komisija, sestavljena iz treh

zdravnikov specialistov, ni ugotavljala strokovnih nepravilnosti.
< Mrlisko pregledna sluzba

Izvajanje mrlis8ko pregledne sluzbe ureja Pravilnik o pogojih in nacinu opravljanja mrlisko
pregledne sluzbe (Uradni list RS, §t. 56/93 in 15/08; v nadaljnjem besedilu: Pravilnik), ki v 3.
Clenu dolo¢a, da mrliSko pregledno sluzbo organizira in za njeno pravilno delovanje skrbi
obginski organ, pristojen za zdravstvo, ki skladno z dolo¢bami Zakona o zdravstvenem varstvu
in zdravstvenem zavarovaniju to sluzbo tudi financira. Na podlagi 8. ¢lena ZZVZZ namre€ obcine
uresnicujejo naloge na podro€ju zdravstvenega varstva, s tem da med drugim zagotavljajo tudi
mrlisko pregledno sluzbo. 3. Clen Pravilnika dolo¢a, da mrliSko pregledno sluzbo opravljajo
zdravniki, ki so za to pooblasCeni in posebej usposobljeni.

Mrliski preglednik s pregledom ugotovi nastop smrti oziroma mrtvorojenosti, osnovni vzrok in
druge vzroke smrti. Nadalje oceni, ali je bila smrt naravna (zaradi starosti, bolezni, prirojenih
napak...) ali pa nenaravna oziroma nasilna (samomor, nezgoda, uboj, nepojasnjena smrt,...).
Po opravljenem mrliSkem pregledu potrdi smrt in jo prijavi pristojnemu maticnemu uradu, izpolni
zdravniSko potrdilo o osnovnem vzroku smrti in ga posreduje ustreznim ustanovam. Njegova
naloga je tudi, da v primeru suma, da je vzrok smrti nalezljiva bolezen, takoj obvesti pristojni
obmoc¢ni zavod za zdravstveno varstvo in sanitarno inSpekcijo. Organom pregona je dolzan
prijaviti sum nasilne smrti oziroma smrti zaradi kaznivega dejanja.

Mrliski preglednik mora pregledati vsako truplo oziroma mrtvorojenega otroka takoj, ko izve za
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smrt oziroma za mrtvorojenost, najpozneje pa v S§tiriindvajsetin urah, v gosto naseljenih
podrocjih in ob specificnih klimatskih pogojih pa najpozneje v dvanajstih urah. V primeru
nenadne ali nasilne smrti mora mrliski pregled opraviti najkasneje v §tirih urah po tem, ko je za
smrt izvedel. Natancen pregled trupla opravi na kraju smrti. V primeru nejasnega vzroka smrti
odredi sanitarno obdukcijo.

MrliSke preglede opravljata posebej imenovana zdravnika, ki sta usposobljena in sta pridobila
potrdilo Instituta za sodno medicino v Ljubljani. MrliSki preglednik je dosegljiv na posebej za to
doloCeni telefonski Stevilki med sedmo in dvaindvajseto uro. V no¢nem casu sprejema klice
medicinska sestra v Urgentnem centru NG na telefonsko Stevilko 05 3301117. Le izjemoma
opravijo mrliski pregled pokojnika na domu zdravniki splo$ne in druzinske medicine. V kolikor
oseba umre v socialno varstvenem zavodu v €asu delovanja ambulante, mrliSki ogled opravi
zdravnik specialist druzinske medicine, ki v tej ambulanti dela. Mrlidki pregled opravijo tudi
urgentni zdravniki, kadar se nahajajo na kraju dogodka smrti, kamor so bili pozvani zaradi
prometne ali druge nesrece ali smrti zaradi bolezni pacienta.

V obdobju od 1.1.2020 do 31.12.2020 je bilo opravljenih 354 mrliskih pregledov (22% ve€ kot v
letu 2020). 253 (71,4%) sta jih opravila mrlis8ka preglednika, 28,5% mrliskih ogledov so oprauvili
drugi zdravniki. Od tega 55,4% zdravniki spec., ki opravljajo urgentno sluzbo nujne medicinske
pomodi in 44,5% zdravniki spec. druzinske medicine, ki delajo kot domski zdravniki v socialno
varstvenih zavodih.

9 mrlidkih ogledov, to je 2,5% vseh, se je opravilo na zahtevo organov pregona. Vecino slednjih
(7) sta opravila mrliSka oglednika. Oba mrliska oglednika skupaj sta sanitarno obdukcijo
odredila 14 krat.

Posmrtne ostanke 7 oseb (ekshumacije) sta opravila mrliSka preglednika.

V letu 2020 ugotavljamo porast Stevila mrliSkih pregledov. Porast pripisujemo epidemiji in
povecani umrljivosti ranljivih skupin prebivalstva zaradi covida, najbolj v domovih upokojencev.
Trenutno organizacijo mrlisko ogledne sluzbe ocenjujemo kot dobro. Mrli§ka preglednika, kakor
tudi ostali zdravniki, ki so zaposleni v zdravstvenem domu, so z ureditvijo zadovoljni, saj mrliSko
pregledna sluzba deluje na nacin, ki ne moti rednega delovanja ambulant na primarnem nivoju
in je loéena od izvajanja neprekinjenega zdravstvenega varstva. Zelimo si, da bi tudi v

prihodnosti dobro sodelovali z vsemi ob&inami ustanoviteljicami pri organizaciji te sluzbe.
2 Realizacija plana usposabljanja in izobrazevanja

Epidemija je v letu 2020 vplivala tudi na izobrazevanje zdravstvenih delavcev in sodelavcev.
Nacrtovani plan izobraZevanj se je prilagajal izredni situaciji, kar pomeni, da pomembno Stevilo
izobraZevanj bodisi ni bilo realiziranih, marsikaterega pa se zaposleni zaradi spremenjene

organizacije dela in dodatnih obremenitev niso uspeli udeleziti. V skoraj vseh sluzbah se je
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Stevilo dni izobraZzevanj na zaposlenega zniZalo. Veliko izobraZevanj se je preselilo na splet.
Tudi organizacija internih strokovnih izobrazevanj je bila zaradi epidemije otezena. Pokazala se
je potreba po boljSi opremljenosti zavoda z moderno telekomunikacijsko tehnologijo, ki
omogoca organizacijo strokovnih in organizacijskih sre¢anj na daljavo.

Kolektiv Zdravstvenega doma Nova Gorica je v letu 2020 Stel 310 zaposlenih. V letu 2020 se je
formalno izobrazevalo 168 (54%) zaposlenih, kar je 22% manj kot v predhodnem letu. Zaposleni
S0 se izobrazevali 625,5 dni v Sloveniji, kar je 45% manj kot v letu 2019.

Znizanije je posledica spremenjenih zahtev in organizacije dela zaradi epidemije. Najvedji padec
izobrazevanj se je pokazal v sluzbi nujne medicinske pomoci, sluzbi za splo$no in druzinsko
medicino ter v reSevalni sluzbi, kar je posledica poveCanih potreb po zagotaviljanju
kontinuiranega zdravstvenega varstva ter vec€jega Stevila obolelih predvsem v odrasli populaciji.
Vsak zaposleni se je izobrazeval v povprecju 2,1 dneva (47% manj kot v letu 2019). Na
formalnih izobrazevanj se je udelezilo 56% zaposlenih. Tisti, ki so se izobrazevanj udelezili, pa
S0 se izobrazevali v povprecju vsak 3,7 dni.

V vseh sluzbah se je vsaj en zaposleni udeleZil izobrazevanja. V letu 2020 so se najved
izobrazevali v pediatricni sluzbi, najmanj pa v reSevalni sluzbi ter v sluzbi laboratorijske
diagnostike. Na podrocju izobraZzevanja velja pohvaliti patronazno sluzbo, v kateri so vsi
zaposleni opravili izobraZzevanje iz asistirane peritonealne dialize, teoreti¢ni in prakti¢ni del in
pridobili potrdilo o specialnih znanijih.

Tabela1: Stevilo dni izobrazevanja na enega zaposlenega v posamezni sluzbi:

SLUZBA 2016 2017 2018 2019 2020
Zdravstvena nega 2,8 3 3 2,5 0,75
fizioterapija 6,6 53 51 3,5 2,7
Sl. za diag. in sek. dejavnost 49 4,6 59 4,6 0,7
ReSevalna sluzba 24 4,2 3 3,3 0,1
Laboratorijska diagnostika 1,2 1 1 1 0,1
SluZba za varstvo Zensk 2,2 3,7 4,5 6,5 3,5
Patronazna sluzba 3,5 39 8,3 4,2 2,7
Sluzba za spl. in druzinsko medicino 4,6 71 4,7 6,8 1,6
SluZba za varstvo otrok in mladine 7 6,5 10,7 78 10
Nujna medicinska pomo¢ 7 11 59 6,9 0.8
Center za zdravljenje zasvojenosti 4 3,6 5 3,3 1
Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov (CDZOM)* / / / / 6,7
Center za krepitev zdravja / / 19,9 12,2 49
Center za duSevno zdravje odraslih (CDZ0O)* / / / / 2,7
Uprava/poslovodstvo / / / / 1
SKUPAJ povpreéno dni na zaposlenega 41 35 7,3 39 2,1
Delez (Stevilo) zaposlenih, ki so se izobrazevali 67,9%| 742%| 75,6%| 76,1% 54%
(176)|  (201)| (214)| (219) (168)

/ Ni podatkov iz prejsnjih let za primerjavo
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Zaposleni iz razlicnih sluzb so tudi aktivnho sodelovali na izobrazevalnih dogodkih ter objavljali

svoje prispevke v domacih tujih strokovnih publikacijah.
INTERNA STROKOVNA IZOBRAZEVANJA

Interna strokovna izobrazevanja je organizirala sluzba za splosno in druzinsko medicino. V letu

2020 so organizirali 5 strokovnih sre€anj na razli¢ne teme.

1. Aritmije in tveganje za nenadno sréno-zilno smrt pri bolniku s srénim popus€anjem —
kako ukrepati? Predavatelj: doc. dr. David Zizek
2. Novejsa zdravila v diabetologiji — prednosti in slabosti
Predavateljica: Ana Banovi¢ Ko&¢ak. klin. farmacevtka
3. Antidementivi in spremljajoca terapija
Predavatelj: Neza PiSek, klin. farmacevt.
4. Nujna stanja v hematologiji
Predavatelj: asist. dr. Matevz Skerget, dr. med., spec. inter., hematolog
5. Sodobni pristopi zdravljenja sladkorne bolezni tipa 2 na primarni ravni

Predavatelj: Dejan Fabgic, dr. med, spec. int. med.

Sluzba za fizioterapijo je organizirala interno izobrazevanje za patronazno sluzbo ZD Nova
Gorica na temo: Uéenje hoje s pripomocki ter transfer na ve¢ razli¢nih lokacijah (Dobrovo,

Dornberk, Miren, Nova Gorica, Deskle).
AKTIVNO SODELOVANJE NA STROKOVNIH IZOBRAZEVANJIH V SLOVENUJI

Zaposleni strokovni delavci ZD Nova Gorica so tudi v letu 2020 sodelovali na izobrazevalnih
dogodkih za lai¢no javnost kot tudi na razli¢nih kongresih in dogodkih namenjenih strokovni

javnosti.

Fizioterapija
Mateja Faganel Gorkic, dipl. fiziot.:
e Terapevtska in preventivna vadba pri Sportnikih metalcih, 1. briSki dnevi Sportne
medicine (zaradi bolezni avtorice je prispevek na sre€anju predstavila Keli Mikulin, dipl.
fiziot).

Center za krepitev zdravja:
Barbara Lemut, dipl. fiziot.:

¢ Uvajanje multidisciplinarne obravnave za bolnike s fibromialgijo v ZD Nova
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Gorica, predavanje, 31.rehabilitacijski dnevi.

Center za zdravljenje zasvojenosti:
Miha Kramli, terapevt:
e Radosti in pasti nove tehnologije, predavanje na kongresu primarnih pediatrov,
predavanje za strokovne delavce Prekmurje CSD-ji, Pedagogi Kozjansko, predavanja za

ucence, dijake in starSe na razli¢nih Solah.

Center za dusSevno zdravje odraslih:
mag. Katja Kodelja, univ. dipl. psih:
e Predstavitev novosti pri obravnavi oseb s tezavami v dusevnem zdravju, posvet
»DuSevno zdravje za vse«, OE Nova Gorica, NIJZ, 13. 10. 2020.
o Predstavitev novosti pri obravnavi oseb s tezavami v dusevnem zdravju, posvet
»Komplementarnost sluzb zdravljenja in psihosocialne rehabilitaciie na podrocju

du$evnega zdravja v mestni obgini Nova Gorica, SENT, 24. 11. 2020.

Specialisticne sluzbe:
Jurij Karapandza, dr. med.,spec. fiziatrije:
e Uvajanje multidisciplinarne obravnave za bolnike s fibromialgijo v ZD Nova

Gorica, predavanje, 31. rehabilitacijski dnevi.

Dejan Fabci¢, dr. med., spec. int. med.:
e Sportnik in sladkorna bolezen, Briski dan $portne medicine, predavanje in &lanek v
zborniku.
e SB Il in prehrana, predavanje na sredniji zdravstveni Soli ob svetovnem dnevu hrane.
e Prakti¢ni vidiki zaCetka zdravljenja z zdravilom Suliqua, predavanje na sre€anju
slovenskih diabetologov.
e Novosti pri obravnavi SB Il na primarni ravni, predavanje za specialiste druzinske

medicine v ZD Nova Gorica.

Pediatriéna sluzba:
Prim. Lilijana Besednjak-KocijanCi¢, dr. med., spec. pediatrije:
e Besednjak-Kocijanéi¢ L. Does probiotic microorganism lactobacillus reuteri
prevents allergic rhinitis and rhinoconjunctivitis development in children.
EAACI Digital Congress 2020, June 6-8th 2020, London.
e Besednjak-Kocijanci¢ L. Does probiotic microorganism lactobacillus reuteri

prevents allergic rhinitis and rhinoconjunctivitis development in children. EMJ



Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

I

Allergy Immunol. 2020;5[1]:41-42. Abstract Review No. AR3.
e Besednjak-Kocijan¢i¢ L. Ucinkovitost probiotikov pri prepreCevanju
alergijskega rinitisa in rinokonjunktivitisa. DPABS 2020;30(3): 15-16.

Vanja Kogoj Jug, dr. med., spec. ped:

¢ redna predavanja na Fakulteti za vede o zdravju (predmet pediatrija).

Martina Grgi€, dr. med., spec. ped:
e 9.11.2020: Pomen ceplienja proti HPV (predavanje starSem ucCencev Sestega in

sedmega razreda OS Frana Erjavca).

Eva Brecelj, dr. med., spec. ped:
e 29.1.2020: Primarni zdravstveni nivo in stanje precepljenosti proti HPV - sodelovanje

pri dogodku Kampanja cepljenja in ozave$&anja proti HPV na Goriskem.

Med cilji kakovosti za leto 2020, je bila tudi aktivna udelezba na strokovnem sre€anju v tujini.
Prim. Lilijana Besednjak-Kocijan¢i¢, dr. med., spec. pediater, je kot predstavnica ZD Nova
Gorica na EAACI 2020 kongresu predstavila izvirno epidemioloSko raziskavo, ki se je uvrstila
med 6 najboljSih prispevkov, ki so bili objavljeni tudi na EMJ.
Naslov predavanja: Does probiotic microorganism lactobacillus reuteri prevent allergic
rhinitis and rhinoconjunctivitis development inchildren.

Na njen dosezek smo kot kolektivu ZD Nova Gorica zelo ponosni.
<2 Sodelovanje z drugimi zdravstvenimi ustanovami

ZD pri izvajanju preventivnega zdravstvenega varstva tesno sodeluje z obmocno enoto
Nacionalnega instituta za javno zdravje (NIJZ). V letu 2020 smo se veckrat sreCali zaradi
problematike prekinjanja preventivnih programov pri prepreCevanju kroni¢nih nenalezljivin
bolezni ter analizi poteka programa SVUT, seveda pa so bile naSe strokovne in organizacijske
poti prepletene tudi pri obvladovanju, diagnostiki in zamejevanju epidemije koronavirusa.
Sodelujemo tudi z regionalno bolniSnico Dr. Franca Derganca. V Urgentne centru Nova Gorica
smo nosilci Ambulante za hitre preglede in zagotavljamo Stiriindvajset urno zdravstveno varstva
v regiji. Zelimo si $e tesnejSega in bolj uginkovitega sodelovanja v prid nasih uporabnikov,
posodobitve in prevetritve dolo€enih klini€nih in komunikacijskih poti, kjer se sre€ujeta primarni
in sekundarni nivo. Na tem podrocju vidimo Stevilne moznosti izboljSav, ter izzive, na katerih
nacrtujemo delati tudi v prihodnje.

Povezujemo se tudi z zdravstvenim domom Ajdov&cina in Tolmin. Povezujejo nas skupni cilji,
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podobni problemi pri izvajanju kurativne in preventivne dejavnosti.

V letu 2020 smo nadaljevali tudi z izvajanjem projektov na podrocju ¢ezmejnega sodelovanja
(EZTS), ki so pomembni za zdravstvo obeh Goric. Prav tako pri izvajanju javnega zdravstva
dobro sodelujemo z vsemi koncesionarji.

Zdravstveni dom zagotavlja zdravstveno oskrbo tudi v vseh socialno varstvenih zavodih v
obcinah ustanoviteljicah. Tudi z njimi ustvarjamo tesne profesionalne in prijateljske vezi, ki so se
letos zaradi tezke situacije Se poglobile.

V letu 2020 smo zelo tesno sodelovali tudi z novogorisko Civilno zascito, ki nam je nudila
neprecenljivo oporo in pomo¢€ pri organizaciji Covid delovis¢. Na tem mestu se jim za njihovo

profesionalnost in odzivnost iskreno zahvaljujem.

> Uspehi 2020

ohranili smo nadpovprec¢no stopnjo odzivnosti v programu ZORA (90%) (ginekoloska

sluzba),

dvignili smo precepljenost proti pnevmokoku za 2%, glede na leto 2019 (pediatricna

sluzba),

dvignili smo delez preventivnih obiskov patronaznih med. sester za ve€ kot 1% v

primerjavi z letom 2019 (patronazna sluzba),

obdrzali smo najvi§jo odzivnost v Sloveniji v preventivnem programu SVIT (sluzba

druzinske medicine),

organizirali smo strokovna sre¢anja na temo nekemicne odvisnosti (sluzba za zdravljenje

zasvojenosti),

ohranili mrezo prvih posredovalcev (sluzba NMP),

izdali zlozenko z vajami za paciente za bole€e ramo (sluzba FTH),

izdali zlozenko, namenjeno pacientom — Odvzem krvi (laboratorijska sluzba),

zaposlili smo dve novi specialistki druzinske medicine in pridobili dva nova programov za

time druzinske medicine,

uspedno smo izvajali projekt SOPA,

sodelovali smo v projektu EZTS,

prim. Liljana Besednjak-KocijanCi¢, dr. med., spec. pediatrije, je kot predstavnica ZD
Nova Gorica na EAACI 2020 kongresu predstavila izvirno epidemiolosSko raziskavo, ki
se je uvrstila med 6 najboljSih prispevkov, ki so bili objavljeni tudi v ugledni strokovni
reviji EMJ,

Izvajali smo Stiriindvajseturno mrliSko pregledno sluzbo na podrocju vseh obcin

ustanoviteljic zavoda lo¢eno od rednega dela ambulant druZinske medicine,

Nudili smo psiholosko pomoC osebam v duSevnih stiskah zaradi izolacije ob epidemiji,
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e Promocija nacionalnih programov SVIT, ZORA in DORA,

¢ Promocija in izvajanje cepljenj za odrasle in otroke,

¢ Nadaljevali smo uspesno sodelovanje med ambulantami druzinske medicine s klini¢no
farmacevtko,

e Zagotavljali smo moznost fiziatricne obravnave v socialno varstvenih zavodih,

e Znotraj epidemije smo zagotovili varno dostopnost nasih strokovnih sluzb za naSe
uporabnike ter organizirali ucinkovito diagnostiko za ugotavljanje okuzbe z novim

koronavirusom.
S lzzivi

¢ Organizacija cepljenja proti covid 19,

e Zagotavljanje ustreznih kadrovskih kapacitet za mnozi¢no testiranje populacije,

e Zagotavljanje dovolj$nje koliCine zasc¢itne opreme,

¢ Pridobivanje novih strokovnih kadrov predvsem na deficitarnih podrodjih,

¢ Preobremenjenost vseh zdravstvenih delavcev na primarni ravni — nujnost priblizevanja
sprejetim strokovnim kadrovskim normativom,

e Prekinitev primarnih in sekundarnih preventivnih programov na primarni ravni,

¢ Uvajanje novih obveznosti in dodatnih programov, ki niso kadrovsko in finanéno podprti,

¢ Neskladnosti med zahtevami populacije in zmogljivostjo zdravstvenega sistema,

e Prostorska stiska,

¢ Narasc&ajoCa nestrpnost v druzbi,

¢ Uvajanje novih digitalnih in komunikacijskih tehnologij v ZD NG.
< Cilji za leto 2021

¢ OsredotoCenost na zadovoljstvo uporabnika,

 Cim bolj uginkovita izvedba cepljenja splo$ne populacije proti Covidu,

e Zacetek gradnje novega zdravstvenega doma v Novi Gorici,

o Razbremenitev ambulant druzinske medicine in pediatrije s postopnim zniZevanjem
glavarinskih kolicnikov — pridobivanje novih specializantov in programov,

e Ponoven zagon primarne preventive,

¢ Ponoven zagon dela diplomiranih sester v preventivi v ambulantah druzinske medicine,

¢ Promocija cepljenja deklet in deCkov proti okuzbi s humanimi papiloma virusi s ciljiem
doseli preceplienost, ki bo zagotovila ustrezno zaslito pred razvojem raka

materni¢nega vratu in drugih rakov, ki jih povzrocajo ti virusi,
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e Uvedba sodobnega elektronskega komunikacijskega sistema med ambulantami
primarne ravni in uporabniki, s ciliem zmanjSevanja elektronske obremenjenosti
ambulant,

¢ Uvedba digitalno podprte platforme za naroanje na mnozi¢no cepljenje proti covidu,

e Prenovitev vsebine in forme internih strokovnih nadzorov z namenom spodbujati
proaktivnosti zaposlenih in uvajanja dobrih praks,

o Siriti in krepiti osve$&anje javnosti o strokovnih temah in spodbujanje k skrbi za svoje
zdravje preko razli¢nih komunikacijskih kanalov,

o Krepitev sodelovanja z BolniSnico "Dr. Franca Derganca" s ciliem izboljSanja oskrbe
pacientov, skrajSevanja ¢akalnih vrst in racionalizacije storitev

o Krepitev sodelovanja z NIJZ obmoc¢na enota Nova Gorica, koncesionarji in drugimi
zdravstvenimi ustanovami v regiji,

e Stalni cilj ZD je nadaljevati strokovno delo in kontinuirano strokovno izpopolnjevanje
zaposlenih za pridobitev novih znanj in vzdrzevanja ze pridobljenih,

o Krepitev vloge in dejavnosti javnega zdravstva.
< Zakljuéek

Ob pogledu na tako posebno leto 2020 ugotavljam, da je Zdravstveni dom Nova Gorica v
epidemiji odigral pomembno viogo v svojem lokalnem okolju. Krizne razmere so od zaposlenih
zahtevale in Se zahtevajo veliko naporov in prilagajanja, vendar se je prav zaradi njih pokazalo,

da smo kolektiv, ki je profesionalen, odgovoren in sposoben dobro sodelovati.

Ob zaklju€ku svojega porocila bi se rada zahvalila vsem zaposlenim, ki na novih delovis¢ih in pri
novih strokovnih izzivih konstruktivno sodelujejo, skrbijo za gladek in varen potek delovnih
procesov ter svoje delo opravljajo na visokem profesionalnem nivoju. Prav tako se Zelim

zahvaliti vsem, ki na svojih stalnih delovi$¢ih skrbijo za kontinuiteto oskrbe nasih uporabnikov.

Zahvalila bi se rada vsem zaposlenim, ki so bili v ¢asu najhujSega kadrovskega pomanjkanja in
stiske pripravljeni pomagati tam, kjer je bilo to najbolj potrebno ter tudi vsem Studentom razli¢nih
Studijskih smeri, ki so vstopili v na$ kolektivter svoje delo opravijajo z vso resnostjo,

predanostjo ter odgovornostjo.

Brez usklajenega delovanja vodstva zavoda in vodij posameznih sluzb nam ne bi uspelo tako

ucinkovito premostiti vseh ovir, ki nam jih je lansko leto prineslo.

Nas pogled je usmerjen naprej. Verjamemo, da bomo z ve€anjem deleZa precepljene populacije
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postopoma lahko usmerili svojo pozornost v stare in nove profesionalne izzive. Idej imamo
veliko, volje in inovativnosti tudi. Zelimo si, da bi tudi objektivne okoli&ine omogocale, da jih v

dobro nasih uporabnikov udejanjimo &im vec.

Strokovna vodja:

Polona Campolunghi Pegan, dr. med., spec. druz. medicine
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1.2. BESEDA POMOCNICE DIREKTORJA ZA ZDRAVSTVENO NEGO

Spostovani.

Delovno mesto sem nastopila v zaetku septembra najprej kot namestnica, zaradi bolniSke
odsotnosti mojega predhodnika, s 1. 11. 2020 pa kot vrSilka dolznosti, ker se je moj predhodnik
zaposlil na drugem delovnem mestu.

Vstopila sem v Casu, ko se je po poletnem krajSem premoru epidemioloska situacija v drzavi
zaCela ponovno slabsati. Zaklju¢ek leta 2020 je bil tezak, in tako zame, kot tudi za vse
zaposlene v Zdravstvenem domu velik izziv. V celem letu 2020, so vse sluzbe v Zdravstvenem
domu pokazale, da znamo stopiti skupaj, si prisluhniti, si pomagati. Da smo zavod z velikim

potencialom in zmoremo marsikaj.

Ob zacetku epidemije je bila nada glavna skrb pravilna uporaba varovalne opreme, skrb za
uposdtevanje vseh ukrepov. Danes z zagotovostjo lahko reem, da znamo varovalno opremo

pravilno uporabljati in da upoStevamo ukrepe.

Po spomladanski prekinitvi dela v referenénih ambulantah in Centru za krepitev zdravja, je poleti
izgledalo, da nam bo laZje. Referenéne ambulante so zacele delati na polno in tudi Center za

krepitev zdravja je poskusal zagnati vse aktivnosti, ki so takrat lahko tekle.

V jesenskem valu epidemije smo bili ponovno primorani zapreti vse zdravstveno vzgojne
dejavnosti, tako so se zaposleni v CKZ vkljucili na vsa dodatna delovi§€a — v Covid ambulanto,
na kontrolne to¢ke na vhodih v stavbe zdravstvenega doma in zelo aktivno v pediatricno sluzbo.
Diplomirane medicinske sestre iz referenénih ambulant so prevzele presejalna testiranja za
zaposlene in ¢ez vikende skupaj s patronazno sluzbo delo na dodatnem Covid delovis¢u v

ambulanti za hitre preglede.

Seveda vzdus$je v zavodu ob teh spremembah v prvem trenutku ni bilo najboljSe, vendar smo ob
stalnih spremembah in spremljanju situacije vsi ugotovili, da je nujno biti prilagodljiv in ucljiv.
Situacija se je slab3ala v domovih upokojencev, ki so vsi bili rdeCa cona. SlabSala se je tudi
situacija v Bolnisnici, kjer se je Stevilo bolnikov na oddelku in v intenzivni enoti hitro visalo. Tako
je tudi na§ Zavod priskocil na pomoc in od zaetka novembra do konca decembra so se 3 nasi
zaposleni vklju€ili v proces dela SploSne bolniSnice Nova Gorica v urgentni sluzbi in na
intenzivnem oddelku. Stiri diplomirane sestre pa so v tem &asu delale v DSO Nova Gorica in
DSO Gradisce.



Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

I = ] =

Tem prerazporeditvam je sledilo tudi veliko prerazporeditev znotraj zavoda, tako sta en
diplomirani zdravstvenik iz skupnostne psihiatrije in en zdravstveni tehnik iz dispe€erske sluzbe
zaCasno premeS¢ena na ResSevalno postajo, ki je v tem €asu morala zagotoviti dodatno ekipo
za izredne prevoze covid pozitivnih pacientov; srednja medicinska sestra iz skladis¢a v
dispecersko sluzbo, diplomirane medicinske sestre krijejo odsotnosti srednjih medicinskih sester
v ambulantah druzinske medicine,.... Kljub temu, da se je obolevnost v regiji visala pa v naSem
zavodu vecjih kadrovskih izpadov naenkrat ni bilo in smo uspeli ohranjati vse sluzbe normalno

delujoce.

V centru za krepitev zdravja nam je kljub vsemu uspelo ohraniti na daljavo delujoéo Solo za
starSe in Telovadbo za nosecnice. Sodelujemo pa tudi 4 h dnevno pri psiholoSkem svetovaniju.

Realiziranega je bilo tudi 30% programa, Ceprav je sluzba bila zaprta celih 8 mesecev.

V patronazni sluzbi smo s 1. 1. 2020 zaposlili 2 dodatni patronazni sestri, v sklopu Centra za
duSevno zdravje. Tako smo se nasim uporabnikom in ciljnemu normativu v zakonu o preventivni
dejavnosti dodatno priblizali. V patronazni sluzbi zaposleni skrbijo za to, da ljudje na terenu
dobijo vso potrebno oskrbo. Postajajo vse moénejSi vezni ¢len med Ambulantami druZinske
medicine in populacijo na terenu. Ves Cas, kljub izrednim razmeram skrbijo, da se vsaj
preventiva na terenu izvaja v polni meri, saj ham je uspelo odstotek preventive v tej sluzbi

dvigniti nad 15.

Vstopanje v domacCe okolje je za patronazne sestre in zaposlene na reSevalni postaji postal
vedji izziv, saj morajo konstantno skrbeti, da se okuzba ne prenaSa od hiSe do hiSe. Nikoli
namre¢ ne moremo zagotoviti, da oseba s katero delamo ni potencialni prenaSalec okuZzbe.
Dogaja se namrec, da ljudje na terenu velikokrat simptome zamolcijo, ker se bojijo, da ne bodo
delezni oskrbe, e bomo vedeli da so bolni. Glede na to, da Stevilénejsih okuzb znotraj teh sluzb

ni bilo, lahko mirno zatrdimo, da so pri tem zelo uspesni.

Ambulante druzinske medicine, dispanzerji za otroke in 3olarje, fizioterapija, laboratorij, tudi to
so sluzbe, ki so morale svoj nagin delo spremeniti. Ceprav smo v spomladanskem valu
ambulante in fizioterapijo zaprli, ker Se nismo vedeli kako in kaj in smo sledili vsem navodilom o
zapiranju, smo v jesenskem valu vse te sluzbe pustili odprte. Dostopnost zdravstvenih storitev
poskuSamo priblizati tisti iz Casov brez epidemije. Res je da ambulante druzinske medicine in
dispanzerji za otroke in Solarje veliko dela opravijo po telefonu in preko e-komunikacije, vendar

so za uporabnike dosegljivi.
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ReferenCne ambulante so v jeseni v skladu s sklepom ministrstva prekinile s svojim delom.
Trenutno zaradi prerazporeditev na dodatna delovis€a ne morejo opravljati niti preventivnih, niti

kurativnih obravnav.

V jeseni smo speljali cepljenje proti gripi, Ceprav je cepiva na nacionalnem nivoju zmanjkalo, saj
je bilo povprasevanje veliko vecje, speljali smo ceplienje proti klopnemu meningitisu v
sodelovanju z MONG. Konec decembra smo se kot edini pooblas¢eni cepilni center za cepljenje
proti Covidu za obmocje 6 obdin ustanoviteljic vkljucili v nacionalno strategijo cepljenja in tako v

zadnjih dneh v letu cepili prvih 30 zaposlenih v ZD in 218 oskrbovancev in zaposlenih v DSO.

Tudi vse podporne sluzbe, raunovodstvo, celotna uprava, informatika, sterilizacija, pralnica,
vzdrzevanje, Cistilke, recepcija, kurirska sluzba, skladisCe,... Cisto vsi smo se morali prilagoditi,

se nauditi delati epidemioloski situaciji primerno. Vsi smo morali poprijeti za dodatno delo.

Od zacetka epidemije je z nami tudi lepa Cetica Studentov, brez katerih vseh obremenitev Zavod
definitivno ne bi zmogel. Studenti vodijo kompletno koordinacijo za Covid ambulanto, delajo v
Covid ambulanti, na kontrolnih to¢kah na vhodu, pomagajo na fizioterapiji, v laboratoriju, v

skladi$€u in na upravi. Brez njih, bi zavod teZko izpeljal vse dodatne zadolZitve.

Leto 2020 smo kljub vsem dodatnim obremenitvam, prilagajanju in oviram speljali uspesno. Za
to gre zahvala vsem in vsakemu zaposlenemu posebej. Motor lahko dela dobro le, ¢e so Cisto
vsi delci na svojem mestu in delujoCi. V leto 2021 zato vstopamo z optimizmom, saj smo

dokazali, da smo dober in kljub vsemu povezan kolektiv.

Tudi na podro¢ju informacijskega sistema se je v letu 2020 veliko dogajalo. Vpeljan je nov
modul za vnos reSevalnih prevozov, posodoblieno vodenje c¢akalnih knjig, narocanje,
prenaroCanje. Potrebnega je bilo veliko prilagajanja delovnih okolij, ker se je glede na
epidemiolo$ko sliko spreminjala organizacija dela. Modula za naroCanje cepiv zaradi odsotnosti
in odhoda mojega predhodnika nismo uspeli speljati do konca in je Se v izdelavi, raCunamo pa,

da vzpostavljen do meseca marca v letodnjem letu.

Vodja patronazne sluzbe in pomo¢nica direktorja za zdravstveno nego

Mojca Vidic, dipl. medicinska sestra
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2. PREDSTAVITEV ZAVODA
2.1. RAZVOJ

Po drugi svetovni vojni je obmocje GoriSke izgubilo svoje regijsko sredise in ostalo brez
organizirane zdravstvene sluzbe. Leta 1950 je bilo v Okraju Gorica, ki je obsegal tudi
Ajdovscino z okolico, vsega 5 zdravnikov, 6 farmacevtov, 1 medicinska sestra, 1 sanitarni
tehnik, 4 dentisti, 1 zobotehnik in 22 babic.

Leta 1952 je na obmocju delovalo ze 8 sploSnih ambulant, 6 zdravstvenih postaj in en proti-
tuberkulozni dispanzer. Leta 1956 so ustanovili zdravstvena domova v Novi Gorici in Sempetru
ter zdravstveni postaji v Kanalu in na Dobrovem. Leta 1969 je priSlo do zdruzevanja in takratni
zavod je pokrival tudi obmocje AjdovsCine in Tolmina. Leta 1991 je priSlo do ponovne
razdruzitve in Zdravstveni dom Osnovno varstvo Nova Gorica odtlej deluje kot samostojen javni
zavod.

2.2. USTANOVITELJI

Ustanovitelji zavoda so:

e Mestna obdina Nova Gorica, Trg. E. Kardelja 1, 5000 Nova Gorica

e Obcina Brda, Trg 25. maja 2, 5212 Dobrovo

e Obcina Kanal ob Sodi, Trg svobode 23, 5213 Kanal

¢ Obcina Miren-Kostanjevica, Miren 129, 5291 Miren

e Obgina Sempeter-Vrtojba, Cesta Goriske fronte 11, 5290 Sempeter pri Gorici
e Obcina Rence — Vogrsko, Bukovica 43, 5293 Vol¢ja Draga

Zavod opravlja dejavnost na obmocju obc¢in ustanoviteljic.

2.3. DEJAVNOST

Zdravstveni dom Osnovno varstvo Nova Gorica je neprofiten javni zavod, vklju¢en v javno

zdravstveno mrezo in opravlja dejavnost v skladu z:

e Zakonom o zdravstveni dejavnosti, (Ur. I. RS, &t. 36/04 s spremembami) in

e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 72/06 —
uradno precis€eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11, 40/12 —
ZUJF, 21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13 - ZMEPIZ-
1, 95/14 — ZUJF-C, 47/15— ZZSDT, 61/17 — ZUPS, 64/17 — ZZDej-K, 36/19 in 189/20 —
ZFRO)

Zavod nacrtuje svoje delo in razvoj z letnimi nacrti, v skladu z vsakoletnim sploSnim dogovorom

za izvajanje zdravstvenega varstva v Republiki Sloveniji.


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2006-01-3075
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2006-01-4833
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2007-01-4489
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2008-01-3348
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-3387
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2011-01-3723
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-1700
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-01-0785
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-01-3306
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-01-3548
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-01-3549
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-01-4125
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2014-01-3951
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-1930
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-2917
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-3026
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2019-01-1624
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2020-01-3287
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V skladu s sprejeto mrezo zavod opravlja dejavnost na 27 lokacijah:

126

6 ambulant druZinske medicine (ADM) in 6 referenénih ambulant (RA)

Nova Gorica, e sluzba za nujno medicinsko pomoé
Rejceva 4 e 2 dispanzerja za otroke in Solarje
e 3 dispanzerji za Zenske
e  dispanzer za medicino dela prometa in Sporta
e  ultrazvona ambulanta
o fizioterapija
e ocCesna ambulanta
e  ambulanta za bolezni $¢itnice in diabetes
o reSevalna sluzba
e laboratorij
. . e 3 dispanzerii za otroke in Solarje
Nova Gorica, Gradnikove b. 7 o  Center za zdravljenje zasvojenosti
e  Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov
e nevro-fizioterapija
e 1ADMin1RA
Nova Gorica, Delpinova 11 e Center za duevno zdravje odraslih in skupnostna psihiatrija
Nova Gorica, Delpinova 18 B e  patronaZna sluzba
Nova Gorica, Gregor¢iceva 16 e 2ADMin2RA
Nova Gorica, VID, ul. V. Vodopivca 21 o fiziatrija
Nova Gorica, Cankarjeva 62 e dermato-venerolo$ki dispanzer
N. Gorica, Delpinova 22, 08 Kozara, Grad. brig. 7 e Center za krepitev zdravja
& CA e 4ADMin4RA
Sempeter pri Gorici e dispanzer za zenske
e 2 dispanzerja za otroke in Solarje
e  patronazna sluzba
e laboratorij
o sterilizacija
o fizioterapija.
UC v SB dr. Franca Derganca v Sempetru e Ambulanta za hitre preglede
e 2ADMin2RA
Kanal e patronazna sluzba
Deskle o fizioterapija
. e 1ADMin1RA
Cepovan e  patronazna sluzba
e 2ADMin1RA
Dobrovo e patronazna sluzba
o fizioterapija
Kojsko e 1ADMin1RA
. e 3ADMin2RA
Miren e patronazna sluzba
o fizioterapija
Kostanjevica na Krasu e ADM (referenna ambulanta spada pod ADM v Mirnu)
Rence e 1ADMin1RA
Dornberk e 1ADMin 1RA, fizioterapija
Branik e 1ADMin 1 RA, patronazna sluzba
L . e DU Nova Gorica, GradisCe, Podsabotin in Medic hotel Rence
Socialni zavodi e  VDC Stara Gora
e  Zapori Solkan

Razvojna ambulanta

Osnovna $ola Kozara (fizioterapija)
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Zavod opravlja zlasti naslednje dejavnosti:
e sploSna oziroma druzinska medicina;
e zdravstveno varstvo otrok in mladine;
e zdravstveno varstvo zensk:
¢ nujno medicinsko pomoc;
o diagnosti¢ne in specialistitne dejavnosti:
- ultrazvocna diagnostika,
- dermato-venerolo$ka dejavnost,
- okulistika,
- medicina dela,
- ambulanta za bolezni S¢itnice in diabetes,
- fiziatrija;
o fizioterapija;
e zdravljenje zasvojenosti;
e skrb za duSevno zdravje otrok in mladostnikov;
e skrb za dusevno zdravje odraslih;
e patronazno varstvo z zdravstveno nego;
e zdravstvena vzgoja;
e laboratorijske storitve (hematoloski, urinski, biokemicni laboratorij);
e reSevalna sluzba;
o sterilizacija in pomozne dejavnosti.
ResSevalna sluzba in specialisti¢ne dejavnosti pokrivajo tudi SirSe obmocje Goriske.

2.4. ORGANIZACIJA

V zavodu so organizirane naslednje sluzbe:

e Sluzba za druzinsko medicino;

e Sluzba za varstvo otrok in mladine;

e Sluzba za nujno medicinsko pomoc;

e Sluzba za varstvo Zensk in zdravljenje neplodnosti;

e Sluzba za diagnosti¢no in sekundarno dejavnost;

e Sluzba za fizioterapijo;

e Patronazna sluzba in zdravstvena vzgoja;

e Sluzba za laboratorijsko diagnostiko;

e ResSevalna sluzba;

e Center za zdravljenje zasvojenosti (CZZ);

e Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov (CDZOM);,
e Center za duSevno zdravje odraslih in skupnostna psihiatrija (CDZO in SPO);
e Center za krepitev zdravja (CKZ);

e Uprava zavoda.
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2.5. VODENJE IN UPRAVLJANJE

Organi zavoda so:
e svet zavoda,

e direktor zavoda,
e strokovni vodia,

¢ pomocnik direktorja za zdravstveno nego,

e strokovni svet zavoda.

25.1 SVET ZAVODA

Svet zavoda je kolektivni organ upravljanja zavoda, ki je v letu 2020 deloval v sestavi:

IME IN PRIIMEK

PREDSTAVNIK

mag. Lara Beseni¢ar Pregelj, dr. med.

Predsednica, predstavnica zaposlenih

Matjaz Bric

Clan, predstavnik zaposlenih

Mojca Vidic, dipl. med. sestra

Clanica, predstavnica zaposlenih

Marjana Gorjan, dipl. fizioterapevt

Clanica, predstavnica zaposlenih

Ljubka Cargo

Clanica, predstavnica Mestne obcine Nova Gorica

Gregor Humar, dipl. ekonomist

Clan, predstavnik Mestne obcine Nova Gorica

Valdij Peric

Clan, predstavnik Obgine Sempeter-Vrtojba

Risto Djuri¢

Clan, predstavnik Ob¢ine Kanal ob Soéi

Kostja Jelini¢, dr. med.

Clan, predstavnik Ob¢ine Brda

Suzana Cerne

Namestnica predsednice, predstavnica Ob¢ine Miren-Kostanjevica

Florida Petelin

Clanica, predstavnica Ob&ine Rence-Vogrsko

Igor Vuk

Clan, predstavnik zavarovancev/uporabnikov

Svet zavoda ima zlasti naslednje pristojnosti:

e sprejema statut s soglasjem ustanovitelja in splo3ni akt o notranji organizaciji zavoda;

e sprejema poslovni in finanéni nacrt ter poslovne usmeritve za delovanje zavoda;

e spremlja finan¢no in materialno poslovanje zavoda in sprejema zaklju¢ni racun ter poslovno

porocilo;

e odlo¢a o nabavi, zamenjavi, prodaji in odpisu osnovnih sredstev ter oddaji poslovnih

prostorov v najem;

e daje soglasje k sklepanju pogodb za investicije in nabave v vrednosti nad 200.000 € in

odlo¢a o najemanju dolgorocnih kreditov v soglasju z ustanovitelji;

e imenuje in razreSuje direktorja v soglasju z ustanovitelji ter strokovnega vodjo na predlog

direktorja, po predhodnem mnenju strokovnega sveta;

¢ odlo¢a o spremembi ali razSiritvi dejavnosti ter ustanovitvi organizacijskih enot;
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o odlo¢a o delovni uspeSnosti za zaposlene ter delovni uspednosti direktorja v skladu s
predpisi ter v soglasju z ustanoviteljicami;
e razpisuje volitve predstavnikov delavcev v svet zavoda;

e opravlja druge naloge, ki jih dolo¢a zakon, odlok o ustanovitvi ter statut zavoda.

2.5.2 DIREKTOR ZAVODA
Direktor zavoda je Petra Kokoravec, dr. med., spec. druzinske medicine.

Direktor ima zlasti naslednje pristojnosti:

e vodi, organizira ter nadzira delo in poslovanje zavoda, odgovarja za poslovanje in zakonitost
dela,

e je odredbodajalec in podpisuje pravne akte, listine, pogodbe idr. dokumente, ki se nanasajo
na delo in poslovanje zavoda,

o predlaga poslovni in finanéni nacrt, odloa o razporejanju sredstev v skladu s sprejetim
finanénim nacrtom in poro&a o rezultatih dela in poslovanja,

e predlaga svetu zavoda strokovnega vodjo, po predhodnem mnenju strokovnega sveta in
imenuje vodilne delavce zavoda,

o sprejema splosne akte, izdaja in izvrSuje posami¢ne akte ter odlo€a o pravicah, obveznostih
in odgovornostih zaposlenih v skladu z zakonom, kolektivno pogodbo in sploSnimi akti
zavoda,

e odlo€a o razdelitvi sredstev za delovno uspesSnost zaposlenih v skladu z veljavno
zakonodajo in finan&nimi moznostmi,

e imenuje posebne delovne skupine, stalne in obCasne komisije, razen tistih, katerih
imenovanje je v pristojnosti sveta,

e posreduje svetu zavoda gradiva, potrebna za njegovo delo in opravlja druge naloge v skladu

z zakonom, odlokom o ustanovitvi in statutom zavoda.
2.5.3 STROKOVNI VODJA ZAVODA

Strokovna vodja zavoda je Polona Campolunghi Pegan, dr. med., spec. druzinske medicine.

Strokovni vodja vodi strokovno delo zavoda v obsegu kot ga dologi direktor in je odgovoren za
strokovnost dela zavoda, zlasti uresniCevanje strokovnega razvoja in strokovnega povezovanja
z drugimi zdravstvenimi zavodi ter za skladnost razvoja stroke s finan€nimi moznostmi in cilji

zavoda.

Strokovni vodja ima zlasti naslednje naloge in pristojnosti:
e vodi in sklicuje strokovni svet, skrbi za kakovost dela v zavodu ter odlo€a o strokovnih

vpra$Sanjih;
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e strokovnemu svetu in svetu zavoda daje predloge glede organizacije dela;

e predlaga prioritete razvoja strokovne in izobrazevalne dejavnosti zdravstvenega varstva;

e nadzira izpolnjevanje standardov kakovosti dela in sprejema ukrepe ob njihovem
neizpolnjevanju;

e predlaga direktorju zavoda imenovanje in razreSevanje vodij sluzb in glavne medicinske
sestre zavoda ter sodeluje pri zaposlovanju medicinskih kadrov;

e Vv soglasju z direktorjem zavoda imenuje mentorje zdravstvenim delavcem in zdravstvenim
sodelavcem;

e v okviru strokovnega sveta predlaga komisijo za stalni interni strokovni nadzor in komisijo za
izredni interni strokovni nadzor;

e odloda o pritozbah uporabnikov na strokovnost dela zdravstvenih delavcev zavoda in
predlaga ustrezne ukrepe;

e organizira in vodi interni strokovni nadzor ter v soglasju z direktorjem imenuje ¢lane komisije
za strokovni nadzor;

e strokovno odlo¢a o drugih vprasanijih v skladu z zakonom, odlokom o ustanovitvi in statutom

zavoda.
2.5.4 STROKOVNI SVET ZAVODA

Strokovni svet zavoda obravnava in odlo€a o strokovnih vpraSanijih iz dejavnosti zavoda:

¢ doloCa strokovne podlage za programe dela in razvoja,

e daje svetu in direktorju mnenja in predloge glede organizacije dela in pogojev za razvoj
dejavnosti in izboljSanje kakovosti dela,

e daje predhodno mnenje o imenovanju in razreSitvi strokovnega vodje zavoda,

e predlaga direktorju program izobrazevanja,

e obravnava druga vprasanja s podro€ja strokovnega dela zavoda.

Strokovni svet je kolegijski strokovni organ zavoda, ki ga sklicuje in vodi strokovni vodja.

Sestavljajo ga vodje medicinskih sluzb in pomoc¢nik direktorja za zdravstveno nego (PDZN).
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2.6 OSEBNA IZKAZNICA

Ime zavoda:;

Zdravstveni dom Osnovno varstvo Nova Gorica

Skraj$ano ime:

Zdravstveni dom Nova Gorica

Sedez:

Rejceva ulica 4, 5000 Nova Gorica

Registrski podatki:

Register Okroznega sodis¢a v Novi Gorici
Registrski viozek 1/1904/00

Mati¢na Stevilka:

5107148

ID Stevilka za DDV:

SI77057767

Transakcijski racun:

01284-6030922852 pri Banki Slovenije

Direktor:

Petra Kokoravec, dr. med., spec. druz. medicine

Strokovna vodija:

Polona Campolunghi Pegan, dr. med., spec. druz. med.

centrala (05) 33 83 200
Telefon:

uprava (05) 33 83 260
Telefaks: (05) 33 83 357
Elektronski naslov: info@zd-go.si

3. PRAVNE PODLAGE

Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov:

— Zakon o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/91, 8/96, 36/00 — ZPDZC, 127/06 — ZJZP),

— Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, §t. 23/05-UPB2, 15/08-zZPacP, 23/08,
58/08-ZzdrS-E, 77/08-zDzdr, 40/12-ZUJF, 14/13, 88/16 — ZdZPZD in 64/171/19 — odl.
Us, 73/19, 82/20, 152/20 — ZZUOOP in 203/20 — ZIUPOPDVE),

— Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, &t. 72/06 —
uradno precis€eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11,
40/12 — ZUJF, 21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13
— ZMEPIZ-1, 95/14 — ZUJF-C in 47/15 — ZZSDT, 61/17 — ZUPS, 64/17 — ZZDej-K, 36/19
in 189/20 — ZFRO),

— Zakon o zdravniski sluzbi (Uradni list RS, §t. 72/06-UPB3, 15/08-ZPacP, 58/08, 107/10-

ZPPKZ, 40/12-ZUJF, 88/16 — ZdZPZD, 40/17, 64/17 — ZZDej-K, 49/18 in 66/19),

— Dolocila SploSnega dogovora za leto 2020 z aneksi,

— Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2020 z ZZZS.

Zakonske in druge pravne podlage za pripravo lethega porocila:
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— Zakon o javnih financah (Uradni list RS, §t. 11/11-UPB4, 14/13-popr. in 101/13, 55/15 —
ZFisP, 96/15 — ZIPRS1617, 13/18 in 195/20 — odl. US),

— Zakon o izvr§evanju proracunov Republike Slovenije za leti 2020 in 2021 (Uradni list RS,
§t. 75/19, 61/20 — ZDLGPE, 133/20 in 174/20 — ZIPRS2122),

— Zakon o ra¢unovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02 — ZJF-C in 114/06 — ZUE),

— Zakon o preglednosti finanénih odnosov in loéenem evidentiranju razlicnih dejavnosti
(Uradni list RS, §t. 33/11),

— Navodilo o pripravi zakljucnega rauna drzavnega in obcinskega proracuna ter
metodologije za pripravo poro€ila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in
posrednih uporabnikov proracuna (Uradni list RS, &t. 12/01, 10/06, 8/07, 102/10),

— Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, §t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08,
58/10, 104/10, 104/11, 86/16 in 80/19),

— Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proradunske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Uradni list RS, §t. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14, 100/15,
84/16, 75/17, 82/18 in 79/19 ),

— Pravilnik o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava
(Uradni list RS, §t. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12, 100/15,
75/17 in 82/18),

— Pravilnik o naCinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Uradni list RS, §t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10,
108/13 in 100/15),

— Pravilnik o dolo€itvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih
proracunov (Uradni list RS, 46/03),

— Pravilnik o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o
raCunovodstvu (Uradni list RS, st. 108/13),

— Uredba o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov proracuna in
metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2020 in 2021 (Uradni list RS, st.
3/20),

— Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Uradni list RS,
§t. 97/09 in 41/12),

— Pravilnik o dolocitvi obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in
storitev na trgu v javnih zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS, &t.
7110, 3/13),

— Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in
trzno dejavnost Ministrstva za zdravje (St. dokumenta 024-17/2016/29 z dne 16. 1. 2020
in 024-17/2016/33 z dne 3. 2. 2020).
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Interni akti zavoda:

e Odlok o ustanovitvi o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Nova Gorica;

e Statut javnega zavoda Zdravstveni dom Nova Gorica Stevilka 03-28/9 z dne 5.02.2005 (s
spremembami 01.07.2016);

e drugi zakonski in podzakonski akti, izvedbeni predpisi in splo$ni akti, organizacijska
navodila ter sklepi organov zavoda.
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4. RACUNOVODSKO POROCILO

Sestavni del tega letnega poro€ila so radunovodski izkazi, ki jih predpisuje Pravilnik o
sestavljanju letnih porocil za proracun, proraCunske uporabnike idr. osebe javnega prava:
e Bilanca stanja s prilogami:
o 1/A — stanje in gibanje neopredmetenih dolgoroénih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev,
o 1/B - stanje in gibanje dolgoro¢nih kapitalskih nalozb,
e lzkaz prihodkov in odhodkov s prilogami:
o 3/A - izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po na€elu denarnega toka,
o 3A-1 - izkaz raCuna finan¢nih terjatev in nalozb dolo¢enih uporabnikov,
o 3A-2 —izkaz ra¢una financiranja dolo¢enih uporabnikov,

o 3/B - izkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti.

4.1. BILANCA STANJA

Bilanca stanja je raGunovodski izkaz, ki izkazuje stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev.
Slovenski raCunovodski standardi zahtevajo, da mora bilanca stanja prikazovati resni¢no in
posteno stanje sredstev in obveznosti do njihovih virov. Pri sestavi bilance stanja smo
upostevali te zahteve ter stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev uskladili z letnim

popisom.

4.1.1. DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU
Dolgoro¢na sredstva in sredstva v upravljanju so:

¢ neopredmetena dolgoro¢na sredstva,

e opredmetena osnovna sredstva,

e dolgorocne kapitalske nalozbe,

e dolgoroc¢no dana posoijila in depoziti,

o dolgorocne terjatve iz poslovanja

4.1.1.1 Neopredmetena dolgoroéna sredstva

Nabavna vrednost neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev v znesku 258.962,10 € predstavlja
raCunalniSko programsko opremo in jo izkazujemo med temi sredstvi kot dolgoroCne
premozenjske pravice za opravljanje funkcij v obdobju, daljSem od enega leta. Zanje smo
oblikovali popravek vrednosti v viSini 234.650,25 €, sedanja knjigovodska vrednost teh sredstev

na obraCunski dan znaSa 24.311,85 €. V letu 2020 zavod ni nabavljal vecje programske
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opreme, razen za nadgradnje obstojeCega programa za prve posredovalce program v viSini
608,80 €.

4.1.1.2 Opredmetena osnovna sredstva
So vrednotena po nabavnih vrednostih, zmanjSana za vrednost popravka vrednosti,
oblikovanega na osnovi Navodila o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgoroc¢nih

sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev.

41.1.2.1. Nepremicnine
Lastnice nepremiénin, ki jih ima zavod v upraviljanju, so ob¢ine ustanoviteljice. Vrednost

nepremicnin je znasala:
e nadan 31.12.2019 skupaj 3.290.318,70 €
e nadan 31.12.2020 skupaj 3.132.429,42 €

Vrsta sredstva nabavna vrednost € popravek vrednosti € sedanja vrednost €
Zemljisca 91.015,10 0 91.015,10
Stavbe 7.005.553,30 4.364.982,57 2.640.570,73
V gradnji 400.843,59 0 400.843,59
Skupaj 7.497.411,99 4.364.982,57 3.132.429,42

ZmanjSanje vrednosti nepremi¢nin med poslovnim obdobjem v vrednosti 157.889,28 € je

posledica:

e med letom obraCunanega popravka vrednosti po predpisanih amortizacijskih stopnjah v
viSini 198.695,49 €

e pridobitev v upravijanje dodaten del stavbe v zdravstvenem domu Sempeter v viSini
12.343,77 €

e povecanje nepremicnin v pridobivanju: - investicija Nova Gorica v viSini 28.462,44 €.

4.1.1.2.2. Oprema

Nabavnha vrednost opreme na dan 31.12.2020 zna$a 6.393.401,06 €, popravek vrednosti

opreme znaSa 4.976.538,12 € neodpisana sedanja vrednost pa 1.416,862,94 €. Stopnja

knjigovodske odpisanosti opreme znaSa 77,84 % in je za 2,98 odsotne toCke viSja kot v

predhodnem letu. Tudi vsa oprema, ki je knjigovodsko odpisana je povsem uporabna, kar je

posledica rednega vzdrZevanja in skrbnega ravnanja zaposlenih. Vrednost opreme po

posameznih skupinah prikazuje spodnja tabela.

vrsta opreme nabavna vrednost € | popravek vrednosti € | sedanja vrednost € | Odpis %
medicinska 2.182.063,20 1.781.702,12 400.361,08 81,65
pohistvo 1.107.714,01 895.286,99 212.427,02 80,82
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racunalniSka oprema 369.574,51 322.628,69 46.945,82 87,30
vozila 1.724.419,75 1.054.832,87 669.586,88 61,17
drobni inventar 473.026,84 473.026,84 0,00 100,00
druga oprema 536.602,75 449.060,61 87.542,14 83,69
Skupaj 6.393.401,06 4.976.538,12 1.416.862,94 77,84

Med vecje nabave v letu 2020 Stejemo:

¢ nabavo sanitetnega vozila v skupnem znesku 41.602,00 €,

e pet manjsih vozil za patronazno sluzbo in skupnostno psihiatrijo v skupnem znesku
55.768,58 € in vozilo za tehni¢no sluzbo v znesku 19.661,41 €,

¢ medicinska oprema v skupnem znesku 114.630,42 €, od tega aparat za dolocanje
glikiranega hemoglobina 17.023,57 €, EKG aparati 17.826,76 €, aparati za fizioterapijo
17.784,47 €

e pohistvo v skupnem znesku 67.457,76 € od tega 12.680,08 € za center za krepitev
zdravja za prostore na OS Kozara in 18.249,37 € za prostore centra za du$evno zdravje
otrok in mladine,

¢ racunalniki in raCunalniSka oprema v skupnem znesku 25.661,19 € od tega novi server
14.493,45 €.

4.1.1.3. Dolgoro¢éno dana posojila in depoziti

Zavod na obracunski dan dolgoro¢nih posojil in depozitov ne izkazuje.

4.1.1.4. Dolgorocne terjatve iz poslovanja

Dolgoro¢nih terjatev iz poslovanja zavod nima.
4.1.2. KRATKOROCNA SREDSTVA

4.1.2.1. Denarna sredstva v blagajni zavoda

Stanje sredstev v gotovini zavod na dan 31.12.2020 je 21,80 €.

4.1.2.2. Dobroimetje pri finan€énih ustanovah

Dobroimetje pri finan¢nih ustanovah, so sredstva na podracunu zavoda pri UJP Nova Gorica v
viSini 310.243,22 €, denar na poti od zavoda do banke v viSini 2.910 € in depozit na odpoklic pri
poslovni banki v viSini 7.750.238,09 €.

4.1.2.3. Kratkoroéne terjatve do kupcev
KratkoroCne terjatve do kupcev v drzavi na dan 31.12.2020 znaSajo 210.677,93 €. Izkazan

znesek je posledica nacina fakturiranja, saj raCune izstavljamo enkrat mesecno za pretekli
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mesec, placilni rok je do 30 dni. Terjatve imamo zlasti do Vzajemne zdravstvene zavarovalnice,
Zavarovalnice Generali, Zdravstvene zavarovalnice Triglav za stroSke prostovoljnega
zavarovanja, terjatve za izstavljene raCune za preventivne zdravstvene preglede do podjetij ter
terjatve do samoplacnikov in zasebnih zdravstvenih delavcev koncesionarjev. V letu 2020 smo
oblikovali popravek vrednosti za dvomljive in sporne terjatve v visSini 1.545,43 € za terjatve iz
leta 2019. Za postopek izterjave neplacanih terjatev imamo izdelana interna navodila. Terjatve

iz naslova projektov financiranih iz evropskih sredstev znasajo 105.104,73 €.

4.1.2.4. Dani predujmi
Zavod na dan 31.12.2020 izkazuje dano varSc¢ino po pogodbi o najemu prostora v visini

3.944,26 € in dani avans za izobrazevanje v tujini v viSini 490,00 €.

4.1.2.5. Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta

Kratkoroéne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta v znesku 1.310.912,08 € so
terjatve do posrednih in neposrednih proracunskih uporabnikov t. j. do ZZZS, do Ministrstva za
zdravje, obc€in ustanoviteljic in drugih posrednih proracunskih uporabnikov. V okviru teh terjatev
znasa terjatev do ZZZS 402.131,56 €. Med odprtimi terjatvami je tudi terjatev do Mestne obcine
Nova Gorica v viSini 881.216,90 € za dodatke po KPJS za delo v rizi€nih razmerah za obdobje
od 19.10. do 31.12.2020, ki je bil izplatan zaposlenim.

4.1.2.6. Kratkoro¢ne finanéne nalozbe
KratkoroCne finanCne nalozbe znaSajo 3.900.000,00 € in predstavljajo kratkorona finan¢na
sredstva zavoda pri poslovnih bankah na dan 31.12.2020. Sredstva so namenjena za investicije

zdravstvenega doma.

4.1.2.7. Kratkoroéne terjatve iz financiranja
KratkoroCne terjatve iz financiranja v znesku 383,20 € so terjatve iz naslova obracunanih obresti

od kratkoroénih nalozb v letu 2020 in zapadejo ob zapadlosti depozita.

4.1.2.8. Druge kratkorocne terjatve

Druge kratkoroCne terjatve v znesku 85.957,99 € so terjatve za refundacijo boleznin in
invalidnin, terjatve iz prefakturiranja do Zdravstvenega doma zobozdravstveno varstvo in
zasebnikom s koncesijo, terjatve iz naslova projektov ter druge kratkoroCne terjatve (za vstopni

DDV, za odSkodninske zahtevke do zavarovalnic in podobno).

4.1.2.9. Aktivne ¢asovne razmejitve
Aktivnhe Casovne razmejitve so razmejeni stroSki za vnaprej platane naro¢nine za strokovno
literaturo za leto 2021 ki na dan 31.12.2020 zna$ajo 1.116,44 €.
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4.1.2.10 Zaloge

138

Na dan 31.12.2020 je vrednost zalog znaSala 158.103,26 €. Zaradi epidemije Covid in problema

okrog dobave za$€itne opreme smo v zavodu oblikovali zaloge za Sest mesecev, zato so se

zaloge v primerjavi s preteklimi leti bistveno spremenile ko smo imeli predvidne zaloge za en

mesec porabe. Struktura je razvidna iz preglednice.

Vrsta Stanje 31.12.20 v € Stanje 31.12.19v € | Indeks %
Zdravstveni material in zdravila 134.319,17 6.391,02 | 2101,69 84,96%
Laboratorijski material 1.400,27 1.847,50 75,79 0,89%
Pisarniski material 14.843,87 11.589,44 | 128,08 9,39%
Material v sterilizaciji 6.142,73 5.636,73 | 108,98 3,89%
Drugi material 1.397,22 1.412,02 98,95 0,88%
Skupaj 158.103,26 26.876,71 | 588,25 | 100,00%

Strukturo zalog prikazuje grafikon:

1%

Struktura zalog
\%

O Zdravstveni material in
O Pisarniski material

O Material v sterilizaciji
O Laboratorijski material
O Drugi material

85%

4.1.3. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
Obveznosti do virov sredstev so:

o kratkoroCne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve,
o lastni viri dolgorocnih obveznosti.

4.1.3.1. Kratkoro€¢ne obveznosti in pasivhe ¢asovne razmejitve

41.3.1.1. Kratkoroéne obveznosti za prejete predujme

zdravila

Zavod izkazuje obveznosti za prejete varscino iz naslova garancije za dobro izvedbo poslov za

izdelavo projektne dokumentacije za investicijo Nova Gorica v skupnem znesku 21.922,79 €.
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41.3.1.2. Kratkoro€ne obveznosti do zaposlenih

Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih v znesku 1.189.744,62 € so obveznosti za place in
prejemke zaposlenih z obracdunanimi dajatvami iz bruto plaé za mesec december 2020, ki so
bile izplagane 11.1.2021.

4.1.3.1.3. Kratkoroéne obveznosti do dobaviteljev in uporabnikov EKN

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev in kratkorotne obveznosti do uporabnikov enotnega
kontnega nacrta se tako kot pri terjatvah vodijo loeno za dobavitelje, ki niso proradunski
uporabniki in lo¢eno za dobavitelje, ki so uporabniki proracuna. Kratkoro€ne obveznosti do
dobaviteljev na dan 31.12.2020 zna$ajo 417.421,72 €. Obveznosti do dobaviteljev zavod
izpolnjuje pravocasno in v polnem obsegu. Obveznost do dobaviteljev se je v primerjavi s
preteklim letom povecala, ker se je v skladu z zakonodajo placilni rok pri dobaviteljin podalj3al
na 60 dni. Za placila pred iztekom placilnega roka se dogovarjamo cassasconto v visini 0,05%
za vsak dan pred€asnega placila. Obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta na dan
31.12.2020 zna$ajo 627.612,02 €. Med njimi je najve€ja obveznost do ZZZS za prejeto
preplacilo v visini 252.173,00 € in do Medicinske fakultete v viSini 296.538,80 € za laboratorijske
preiskave brisov na Covid -19. Najvecji dobavitelji zavoda v letu 2020 so:

Dobavitelj Vrednost €
Univerza v Ljubljani Medicinska fakulteta 1.112.219,49
Gorika lekarna 183.756,29
Zelva d.o.o. 139.804,51
Sanolabor d.d. 128.356,57
Petrol d.d. 117.201,91
A.B.C. AVTO CENTER 111.808,40
Nacionalni laboratorij za zdravje okolje in hrano 101.842,87
Workforce d.o.o. 101.005,65
COMBIC d.o.o0. 94.942 01
Splosna bolni$nica Sempeter 86.718,20

4.1.3.1.4. Druge kratkoroéne obveznosti

Med druge kratkoroCne obveznosti iz poslovanja zavod uvrSCa kratkoroCne obveznosti iz
poslovanja do drzavnih in drugih institucij. Na dan 31.12.2020 zavod izkazuje na tem kontu
vrednost 270.960,54 €. To so kratkoroéne obveznosti za dajatve delodajalca za decembrske
plaCe, obveznosti za izplaCila po podjemnih pogodbah, obveznosti za premije dodatnega
kolektivhega pokojninskega zavarovanja, obveznost za davek na dodano vrednost in obveznost

na podlagi odtegljajev do prejemkov zaposlenih.
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4.1.3.1.5. Kratkoro€ne obveznosti do financerjev in iz financiranja

Kratkoro&ne obveznosti do financerjev predstavljajo najeta kratkoro¢na likvidnostna posoijila pri

banki. Teh obveznosti zavod nima, kar velja tudi za kratkoro&ne obveznosti iz financiranja.

41.3.1.6 Pasivne ¢asovne razmeijitve

Pasivne Casovne razmejitve so obraCunani stro$ki za storitve, ki so bile opravljene, vendar
raunov zavod Se ni prejel. oz. za kratkoroCno odlozene prihodke. Obveznosti za stroSke
opravljene v preteklih obdobjih (laboratorijske storitve), za katere zavod $e ni prejel raCuna
znasajo na dan 31.12.202 142.227,73 €. Odlozeni prihodki iz naslova laboratorijskih storitev ki
boo poracunani s strani ZZZS-ja v obdobju od januarja do marca 2021 pa zna$ajo 254.237,76
€.

4.1.3.2. Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti

4,1.3.2.1 Dolgoroéno razmejeni prihodki

V okviru tega konta uvrS§€amo prejete donacije in druga namenska sredstva, namenjene
nadomes&c€anju stroskov amortizacije. Zavod izkazuje obveznosti za donacije v visini 2.000,87 €
in za osnovna sredstva financirana iz projektov v visini 73.558,05 €. V letu 2020 je zavod prejel
donacijo osnovnih sredstev v visini 2.068,55 €.

4.1.3.2.2. Obveznosti za neopredmetena dolgoro¢na sredstva in opredmetena OS

Obveznosti za neopredmetena dolgoro¢na sredstva in opredmetena osnovna sredstva so
sredstva ustanoviteljic dana v upravljanje zavodu. Vrednost teh sredstev na dan 31.12.2020
znaSa 11.457.952,45 €. Sredstva so se v primerjavi s preteklim letom pove€ala za prenos
dodatnih prostorov v upravljanje s strani obgine Sempeter Vrtojba v visini 12.343,77 € in za
prevzem v upravljanje opreme za dejavnost centra za krepitev zdravja s strani Mestne obcine
Nova Gorica v visini 32.504,08 €. V sredstva so vklju¢ena tudi namenska sredstva za gradnjo v
vi§ini 5.900.000,00 € v skladu s sklepom sveta zavoda st. 380/2014 z dne 21.5.2014 in sklepom
Kolegija obCin z dne 20.5.2014. V skladu z zakonom je treba premozenje v upravljanju
evidentirati lo€eno po ustanoviteljicah. Podatki v bilanci stanja so bili, po stanju na dan

31.12.2020, usklajeni s knjigovodskimi podatki ob¢&in ustanoviteljic.

4.1.3.2.3. Obveznosti za dolgoroéne finanéne nalozbe

Obveznosti za dolgoro¢ne finan€ne nalozbe zavod ne izkazuje.

4.1.3.2.4. Presezek prihodkov nad odhodki

PreseZek prihodkov nad odhodki je kumulativni znesek presezka prihodkov nad odhodki iz

preteklih in tekoCega leta. Presezek prihodkov nad odhodki se je v poslovnem letu 2020 povecal
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za 539.566,94 €, kolikor znaSa realizirani presezek tekoCega leta. V skladu z zakonodajo je bil
obradunan davek od dohodka pravnih oseb v visini 7.881,04 €. Presezek prihodkov nad
odhodki se deli med obdine ustanoviteljice v skladu s Sporazumom o porabi sredstev
ustvarjenega presezka prihodkov nad odhodki javhega zavoda Zdravstveni dom osnovno
varstvo Nova Gorica, ki so ga sprejeli zupani vseh obcin ustanoviteljic javnega zavoda.
Presezek preteklih let je razporejen v skladu s sklepi sveta zavoda in potrieni s soglasjem
kolegija zupanov:

e Sklep kolegija zupanov §t. 410-18/2016-8 z dne 13.7.2016 za gradnjo nove stavbe ZD v
Novi Gorici in podzemnih parkiriS¢ za potrebe ZD se nameni 1.455.828,83 €.

e Sklep kolegija zupanov &t. 410-18/2016-12 z dne 17.2.2017 in sklep §t. 410-18/2016-17
z dne 26.5.2017 - za stroSke specializacije medicine dela v skupnem znesku 172.440,30
€. V letu 2017 smo znesek znizali za realizirane stroSke v viSini 32.346,22 €, v letu 2018
za znesek 37.684,51 €, v letu 2019 za znesek 39.155,41 € in v letu 2020 za 37.985,88
€.

e Sklep kolegija Zupanov 5t. 410-18/2016-16 z dne 26.5.2017 se nameni 494.556,25 € za
preureditev prostorov za reSevalno sluzbo na Rejcevi in preureditev prostorov za arhiv v
stavbi Gradnikove brigade v Novi Gorici.

e Sklep kolegija zupanov §t. 410-18/2016-29 z dne 5.11.2019 se nameni 472.120,03 € za

investicijo v Sempetru.

4.2. POSLOVANJE V LETU 2020

Izkaz prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov izkazuje prihodke in odhodke po nacelu

nastanka poslovnega dogodka, kar pomeni, da so prihodki in odhodki nastali v obravnavanem

obra¢unskem obdobju in so izkazani po vrstah.

Prihodki in odhodki dolo€enih uporabnikov po vrstah dejavnosti so racdunovodski izkaz,

vsebinsko identicen izkazu prihodkov in odhodkov doloCenih uporabnikov. V njem izkazane
skupne prihodke in odhodke razmejimo med prihodke in odhodke za izvajanje javne sluzbe in

posebej za izvajanje trzne dejavnosti.

Prihodki in odhodki dolo€enih uporabnikov po nadelu denarnega toka so radunovodski izkaz, ki

ga doloceni uporabniki na osnovi medletnih evidencnih knjizenj izdelujejo zaradi zagotavljanja
primerljivosti podatkov, potrebnih za spremljanje gibanja sredstev javnih financ. Zato vzporedno
izkazujemo podatke tako po nacelu fakturirane kot platane realizacije v skladu s pravili, ki

veljajo za doloCene uporabnike enotnega kontnega nacrta.
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42.1 PRIHODKI

Celotni prihodki iz poslovanja v letu 2020 so zna$ali 17.864.405,52 € in so razmejeni na:

¢ prihodke od izvajanja javne sluzbe v visini 17.406.569,48 €,

¢ prihodke in naslova trzne dejavnosti v visSini 457.836,04 €.

Pri razmejevanju prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti smo upostevali Sodila za
razmejevanje prihodkov in odhodkov javnega zavoda po vrstah dejavnosti.

Zaradi veCjega obsega dejavnosti iz javne sluzbe se je delez prihodkov iz naslova trzne
dejavnosti v primerjavi s predhodnim letom zmanjSal in znaSa 2,56 %. Graf prikazuje razmerje

med prihodki javne sluzbe in prihodki trzne dejavnosti.

o Struktura prihodkov
O Javna sluzba

O Trzna dejavnost

97%

Prihodki za izvajanje javne sluzbe obsegajo prihodke iz obveznega zdravstvenega zavarovanja
(placnik je ZZZS), prihodke od prostovoljnega zavarovanja, prihodke iz drzavnega proracuna,
prihodke iz ob€inskih proracunov in druge prihodke za opravljanje javne sluzbe. Prihodki iz
obveznega zavarovanja so bili za 3,2 % vi§ji kot preteklega leta, medtem ko so bili prihodki od
prostovoljnega zavarovanja pa za 4,8 % nizji kot v predhodnem letu.

Nizji prihodki iz obveznega in prostovoljnega zavarovanja od planiranih so rezultat
nerealiziranega programa zaradi epidemije. 1z naslova projektov je bilo realiziranih 365.083,28
€. Drugi prihodki za izvajanje javne sluzbe, kamor uvr§¢amo refundacije pla¢ za redno delo
pripravnikov in specializantov in druge prihodke financirane s strani obcin ustanoviteljic, so se v
letu 2020 zmanjsali v primerjavi s preteklim letom, ker nismo pridobili novih specializantov za
nase podrocje. Je bilo pa v letu 2020 realizirano 3.806.518,65 € prihodkov financiranih s strani
proraCuna za obvladovanje epidemije. To so sredstva za jemanje in izvajanje brisov, zdravljenje
Covid bolnikov, cepljenja pacientov in zdravstvenih delavcev, povracdila dodatkov pri placah za
delo v Casu epidemije in delno za pokrivanje izpada nerealiziranega pogodbeno dogovorjenega
programa z Zavodom za zdravstveno varstvo. Prihodki iz trga so primerljivi s preteklim letom.
Prihodki od obresti so bili v viSini lansko letne realizacije. 1zredni prihodki poslovnega leta 2020
so bili niZji od planiranih in predstavljajo:

e 14.165,00 € prodajo rabljenih osnovnih sredstev;

. 405,00 € prejete donacije,
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e 3.257,53 € izvajanje mentorstva,

o 6.279,86 € prejete odSkodnine od zavarovalnic;

° 759,11 € druge izredne prihodke.

Pregled prihodkov v poslovnem letu 2020, primerjava s planom in s preteklim letom:

] =

Vrsta prihodkov Realizacijal-|  plan 2020 Realizacijal-|  Real I-XIl| Real I-XI
XI1/2020 XI/2019| 2020/plan | 2020/Real
2020 I-XI12019
vE vE vE ldx ldx
1. Prihodki od poslovanja 17.790.869,85 14.572.700 13.983.909,38 122,1 127,2
Obvezno zavarovanje 10.891.142,63 11.374.473 10.551.201,58 95,8 103,2
Prostovoljno zavarovanje 1.793.108,68 1.936.371 1.882.798,11 92,6 95,2
Konvencije, dializni in onkolo3ki prevozi 114.874,28 117.384 115.082,62 97,9 99,8
Drugi prihodki za opravljanje javne sluzbe
in refundacije 320.528,31 410.124 347.670,57 78,2 92,2
Najemnine 41.777,98 49.544 48.572,93 84,3 86,0
Prihodki od podietij, samoplacniki idr.
prihodki iz trga 457.836,04 417.063 447.757,39 109,8 102,3
Prihodki od projektov 365.083,28 267.741 590.826,18 136,4 61,8
Prihodki iz prorauna covid 3.806.518,65 0 0,00
2. Prihodki od obresti 48.669,17 40.000 42.012,77 121,7 115,8
3. Izredni prihodki 24.866,44 40.000 23.304,38 62,2 106,7
Skupaj prihodki 17.864.405 14.652.700 14.049.227 122 127,16
Grafikon prikazuje strukturo prihodkov v letu 2020:
Prihodki
O obvezno zavarovanje

@ prostovoljno zavarovanje
O drug.prih.javna sluzba

O trzna dejavnost

M obresti

O najemnine

61% M projekti
O konvencije

M proracun
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4.2.2 ODHODKI

Skupni odhodki zavoda za leto 2020 v znesku 17.316.957,54 € so za 30,24 % visji od odhodkov
v predhodnem letu in za 19 % visji od planiranih.

Struktura prihodkov je razvidna iz preglednice:

Struktura odhodkov Realizacija I- plan 2020 Realizacija |- | Real I-XIl | Real I-XII
X11/2020 X11/2019 2020/plan | 2020/Real I-
2020 Xl 2019
vE vE vE ldx ldx
Stroski dela 11.947.071| 10.537.672 9.641.059 113 123,92
Stro$ki storitev 3.375.846 2.084.783 1.784.082 162 189,22
Strodki materiala 1.193.101 1.134.615 1.117.730 105 106,74
Amortizacija 761.049 756.293 698.568 101 108,94
Drugi odhodki 39.890 55.000 54.447 73 73,27
Skupaj odhodki 17.316.958 | 14.568.363 | 13.295.887 119 130,24

Iz preglednice je razvidno, da so se v primerjavi s preteklim letom:
o stroski dela povecali za 23,92 %,

o stroSki materiala povecali za 6,74 %,

o stroski storitev povecali za 89,22 %,

o strodki amortizacije povecali za 8,94 %.

Strukturo odhodkov prikazuje grafikon:

4% 0%
7% Odhodki

O stroski dela
19%

M stroski storitev

O stroSki materiala

70% . "
’ O amortizacija

B drugi odhodki
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Stroski dela

Izkazani stroski dela so v letu 2020 za 23,92 % vi§ji kot v preteklem letu in presegajo planirane
stroske za 13,37 %. Stevilo zaposlenih iz ur se je pove&alo za 4,07 %. V bruto plagah so zajeti
tudi dodatki za delo v nevarnih pogojih epidemije Covid-19 za obdobje od 13.3.-31.5.2020 in od
19.10.-31.12.2020, ki so bili v celoti pokriti iz sredstev proracuna. Podroben pregled po

posameznih vrstah stroSkov dela prikazuje spodnja tabela.

Stroski dela Realizacija I- | plan 2020 Realizacija I- |Real I-XIl |Real I-XIl
XI11/2020 XII/2019 2020/plan | 2020/Real I-
2020 Xil 2019

vE vE vE Idx ldx

Bruto place 9.564.245,07 8.273.365 | 7.579.886,41 115,6 126,2
Regres, odpravnine, jubilejne n. 333.588,49 349.228 306.498,55 95,5 108,8
Prispevki in davki na place 1.529.805,84 1.325.908 | 1.225.671,17 115,4 124,8
Prehrana med delom 245.107,78 250.952 | 228.502,47 97,7 107,3
Prevoz na delo 153.014,55 211.090| 187.585,54 72,5 81,6
Dod. pokojninsko zavarovanije 121.309,37 127.128 112.915,19 95,4 1074
Skupaj stroski dela 11.947.071| 10.537.672 9.641.059 113,37 123,92

Place in druge prejemke iz delovnega razmerja izplacujemo v skladu z zakonodajo. Bistvene
spremembe s preteklim letom na podrocju plac so bile:

e izpladilo za regres v viSini 940,51 € za vse zaposlene oz. 1.050 € za zaposlene do

17 PR,

o Izplacilo redne delovne uspesSnosti za zaposlene od 1.7.2020 dalje
ObraCunani stroski za regres in druge prejemke iz delovnega razmerja so bili niZji od
nacrtovanih zaradi nerealiziranih upokojitev.
Stroski za prevoz na delo in tudi stroSki za prehrano so bili nizji od planiranih zaradi vecjih

odsotnosti iz dela in tudi zaradi dela od doma v spomladanski epidemiji.

V skladu z doloCbo 22.i ¢lena Zakona o sistemu plaC v javhem sektorju se del sredstev iz
naslova prodaje blaga in storitev na trgu lahko nameni za placilo delovne uspesnosti. ViSino
sredstev za delovno uspeSnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu za zaposlene v
skladu s 1. odst. 22. k ¢lena ZSPJS doloci direktor po predhodnem dogovoru s sindikati. Obseg
razpoloZzljivih sredstev za izplacilo dela plaCe iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu zavod
izkazuje na predpisanem obrazcu, ki ga doloCa Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje
blaga in storitev na trgu (Ur. I. RS, §t. 97/09). V letu 2020 je bila izpla¢ana delovna uspesnost v
viSini 51.413,62 € zaposlenim za leto 2020, direktorju in pomoc&niku direktorja za leto 2019.
Skladno z metodologijo izracuna znaSa razlika med dovoljenim in izplatanim obsegom 11.328
€. Navedeni znesek se v skladu z dolocili uredbe poraCuna v kasnejSih obdobjih. Obrazec

Elementi za doloCitev dovoljenega obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje
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blaga in storitev na trgu, je sestavni del porocila.

4.2.2.2

Realizirani stroSki materiala v letu presegajo nac¢rtovane strodke za 5,15 % in so za 6,74 % vi§ji

kot v lanskem letu. V primerjavi z letom 2019 so se povecali stroSki za zdravstveni material

Stroski materiala

(razkuzila in zasCitna oprema) in material za vzdrZevanje (popravilo vozil).

J s

Stroski materiala Realizacija | plan 2020 |Realizacija |Real I-XIl|Real I-XII
I-X11/2020 [-X11/2019 | 2020/plan | 2020/Real
2020 I-XI1 2019
vE€ vE€ vE€ ldx ldx
Porabljena zdravila 196.708,85 193.137 | 186.966,69 101,85 105,2
Porabljen zdravstveni material 489.903,84 411.144 | 398.009,96 119,16 123,1
Porabljeni ne-zdravstveni material 5.328,73 8.386 17.798,64 63,54 29,9
PisarniSki material in obrazci 66.088,62 62.694| 60.691,32 105,41 108,9
Cistilni material 24.703,20 26.592| 25.742,29 92,90 96,0
Porabljena voda 36.564,20 37.671| 36.467,45 97,06 100,3
Material za vzdrZevanije in rez. deli 94.350,70 79.301| 76.768,04 118,98 122,9
Elektri¢na energija 81.615,07 86.859 | 84.084,33 93,96 971
Pogonsko gorivo 114.287,14 147.421 | 142.711,22 77,52 80,1
Kurivo za ogrevanje 71.001,18 71.629| 69.340,48 99,12 102,4
Strokovna literatura in ¢asopisi 12.549,36 9.782| 19.149,80 128,29 65,5
Skupaj stroski materiala 1.193.101| 1.134.615| 1.117.730 105,15 106,74
4.2.2.3 Stroski storitev
Stroski storitev Realizacija I-|plan 2020 |Realizacija I-|Real [-XII|Real I-XII
XI11/2020 X11/2019 2020/plan | 2020/Real
2020 I-XI1 2019
vE vE vE Idx Idx
Telefon in poStne storitve 100.273,07 88.578 85.748,72 113,20 116,9
Komunalne storitve 44.847,62 42.694 41.330,17 105,04 108,5
TekoCe vzdrzevanje 216.858,59 201.956 164.321,11 107,38 132,0
Investicijsko vzdrZevanje 30.493,11 38.000 0,00 80,25
Zavarovalne premije 41.619,49 36.164 35.008,68 115,09 118,9
Najemnine 84.131,47 83.120 57.555,22 101,22 146,2
Reprezentanca 3.574,32 2.908 2.814,86 122,92 127,0
Placilni promet in bancne storitve 24.226,68 14.355 13.895,97 168,77 174,3
Laboratorijske storitve 1.401.471,17 247874 239.955,61 565,40 584,1
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Dezurstva in druga dela zdravnika 145.516,27 160.433 155.307,70 90,70 93,7
Prevoz bolnikov 121.554,58 119.891 116.060,94 101,39 104,7
Racunalniske storitve 90.806,39 83.863 81.184,28 108,28 111,9
Storitve Cis€enja 121.297,14 115.000 89.971,65 105,48 134,8
Druge storitve 200.152,35 141.300 121.354,65 141,65 164,9
stro$ki urgentnega centra 41.402,16 42.446 41.090,18 97,54 100,8
Specializacije in strokovno izobraz. 128.491,98 142.376 137.827,13 90,25 93,2
Pogodbe o delu in avtorski honorariji 579.129,50 523.825 400.655,52 110,56 1445
Skupaj stroski storitev 3.375.846 | 2.084.783 1.784.082 161,93 189,22

Realizirani stroski storitev v letu 2020 presegajo letno nacrtovane stroSke za 61,93 % in so za
89,22 % vidji kot v preteklem letu. Najvedji porast stroSkov belezimo pri stroskih laboratorijskih
storitev zaradi preiskav brisov na Covid 19. Ti stroSki so financirani iz proracuna. V primerjavi s
preteklim letom so se povecali tudi stroSki vzdrZzevanja, saj je bil plan vzdrZzevanja v celoti
realiziran. StroSki bancnih storitev so se povecali zaradi dviga nadomestila za lezarino za
depozit pri banki. V letu 2020 smo si zaradi velikih odsotnosti zaposlenih in nove organizacije
dela v zvezi z jemanjem brisov, ki je terjalo tudi veliko administrativnega dela pomagali s
Studentskim delom, zato so stroski tudi na tem podrocju povecali v primerjavi s preteklim letom
in planom. Porast stroSkov belezimo pri storitvah najemnin zaradi najema prostorov za Center
za krepitev zdravja, center za duSevno zdravje, patronazno sluzbo in specialisti¢nih ambulant.
Povecali so se tudi stroski za CiS€enje prostorov. Zaradi bolniskih odsotnosti Cistilk (popolne
odsotnosti, omejitev dela ter skrajSan delavni ¢as), smo bili tudi v letu 2020 prisiljeni skleniti
pogodbo z zunanjim izvajalcev. Izbrali smo lokalno invalidsko podjetie Zelva, preko katerega
uveljavljamo tudi nadomestilo za invalidsko kvoto. Zunanji izvajalec opravlja €iS€enje predvsem
na zdravstvenih postajah izven mestnega jedra. Zdravstveni dom namre¢ deluje na 25 lokacijah
na podrocju vseh obcin ustanoviteljic. Stroski po podjemnih pogodbah so se povecali zaradi
navodila Ministrstva za zdravje, da preseganje glavarinskih koli¢nikov zaposlenim v ambulantah
druZinske medicine in dispanzerjih za otroke in Solarje izplaujemo po podjemnih pogodbah. Za
ta namen je bilo izplaGanih 265.075,00 € (184.011,00 € za zdravnike in 81.064,00 € za
medicinske sestre). Ostala izplacdila po podjemnih pogodbah so bila realizirana za
nadomes&c€anje manjkajoCih kadrov in sicer 177.870,37 za zdravnike, 45.386,61 za medicinske

sestre, 57.295,65 za ostale zaposlene predvsem za Cis€enje.

4.2.2.4 Amortizacija in drugi odhodki

Amortizacija osnovnih sredstev v viSini 699.567,96 € je bila obracunana v skladu z Navodili o
nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih

sredstev in v viSini 61.481,23 € za drobni inventar in zaSc&itno delovno obleko. StroSek
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amortizacije smo znizali za 24.005,95 € za obraCunano amortizacijo osnovnih sredstev
pridobljenih iz donacij in osnovnih sredstev pridobljenih iz projektov.

Drugi odhodki, med katere uvr§éamo nadomestila za uporabo stavbnega zemljis€a, prispevek
za spodbujanje zaposlovanja invalidov, prispevke in ¢lanarine v Zdruzenju zdravstvenih

zavodov, idr. izredne odhodke, so znasali 39.890,47 €.

4.2.3. POSLOVNI REZULTAT

V letu 2020 so bili prihodki za 27.16 %, odhodki pa za 30,24 visji kot v letu 2019. Poslovni

rezultat zavoda je bil kot vsa leta doslej pozitiven.

POSLOVNI REZULTAT 2020 v € 2019 v € Idx 20/19
Skupni prihodki 17.864.405 14.049.227 127,16
Skupni odhodki 17.316.958 13.295.887 130,24
Presezek prihodkov nad odhodki 547.448 753.340 72,67
4.2.4. IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Zavod izkazuje presezek prihodkov nad odhodki po nacelu denarnega toka v vidini
1.517.176,41 €. Pozitivni rezultat je posledica zadrzane tretje akontacije Zavoda za zdravstveno
zavarovanje za mesec december 2019, ki je bila izplagana v letu 2020, preplacila obveznosti s
strani ZZZS-ja v letu 2020, podaljSanega roka placila s strani dobaviteljev in manjsih
investicijskih odhodkov v letu 2020.

5. POSLOVNO POROCILO

5.1. CILJI ZAVODA

Dolgorocni cilji, ki izhajajo iz vizije, poslanstva in politike zavoda so:

e zagotavljanje zdravstvenega varstva na strokovnem in organizacijskem nivoju, ki omogoca
kar najve¢jo mozno korist uporabniku in skupnosti;

¢ nacrtovanje, izvajanje, nadzor in izboljSevanje delovnih postopkov in kakovosti zdravstvenih
storitev;

¢ nenehno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih in ustvarjanje pozitivhega ustvarjalnega
vzdusja med zaposlenimi v zavodu,

e Cim vecje zadovoljstvo uporabnikov, zaposlenih, ustanoviteljev in poslovnih partnerjev;

e pozitivno poslovanje zavoda;
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e azurno odzivanje na spremembe v zdravstveni politiki in ohranjanje dobrega imena in

ugleda zavoda.

Prikaz realizacije letnih ciljev je razviden iz tabele:

V letu 2020 smo si v ZD zastavili 19 ciljev kakovosti, ki so usklajeni s Politiko kakovosti:

CiLJI ODGOVORNI ROK REALIZACIJA
Pozitivho poslovanje zavoda in izpolnitev delovnega programa vsaj v DA
. lobsegu 98% (kumulativno) Direktorica 12/2020 | NE delovni program
(88,48%)
Povecati dejavnost zavoda: g Direktorica 1212020 | DA (2tima)
- Siritev programa za 2 tima druzinske medicine.
IzboljSevati delovne pogoje:
- pridobiti gradbeno dovoljenje za investicijo Faza lll. ZD NG, NE (postopki tecejo)
- ureditev novih prostorov za vsaj eno ambulanto/dejavnost, DA
- izvedba vsaj 1 izobraZevanja za zaposlene na temo Direktorica 12/2020
komunikacija/odnosi ali internetna varnost, DA (Data.info)
- zagotoviti prostore za delovanje Centra za duSevno zdravje
(CDZ0O, CDZOM) DA (za oba centra)
Ohraniti zadovoljstvo uporabnikov nad 90% Vsi zaposleni in 1212020 NE (anketiranja v letu
vodstvo zavoda 2020 nismo izvedli)
ZmanjSevanje obolevnosti v splosni populaciji: Strokovna vodja
- ohraniti nadpovpreéno stopnjo odziv. v programu ZORA (90%), Vodja DZ DA (103%)
- dvig precepljenost proti pnevmokoku za 2%, glede na leto 2019, Vodja DOS DA (za 3% - 100%)
- dvig preventivnih obiskov za 1% v letu 2020 (14% v letu 2019), Vodja PS 1212020 DA (1,16%)
- dvigniti odzivnost v programu SVIT za 1%, Vodja ADM podatki bodo na voljo 2121
- izvedba preventivnih programov CKZ v krajevnih in lokalnih Vodja CKZ NE (CKZ delal 5
skupnostih vseh Obcin ustanoviteljic, mesecev)l 5
- organizacija strokovnega sreanja na temo nekemicne odvisnosti. | Vodja CZZ DA (dve in vec)
Uvajanja sodobnih postopkO\{: ' . PDZN 1212020 | NE
- uvedba elektronskega naroCanja cepiv.
Izobrazevanje laikov: Strokovna vodja
- ohraniti mreZo prvih posredovalcev, Vodja NMP 12/2020 DA (123)
- zloZenka z vajami za paciente za bole¢e ramo, Vodja FTH DA
- ZloZzenka namenjena pacientom — Odvzem krvi Vodja LAB DA
Prepoznavnost zavoda v mednarodnem prostoru: ]
vsaj 1 strokovni prispevek na mednarodnem kongresu. Strokovna vodja | 122020 | DA (Kongres EnrCI2020)

Ugotavljamo, da smo v letu 2020 od 19 ciljev v celoti REALIZIRALI 13 ciljev (68,3%), 5 ciljev
nismo realizirali, kar je razvidno iz zgornje tabele.
Pojavnost COVIDA-19 je ravno tako mocno vplivala tudi na realizacijo ciliev zavoda.

Nerealizirane cilje nameravamo doseci v letu 2021.

5.2. FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANJA

Pri analizi poslovanja smo podatke za leto 2020 primerjali s podatki zavoda za leto 2019 in s

povprecjem zdravstvenih domov v Sloveniji v letu 2019 in pripravili naslednje kazalnike.

5.2.1 KOEFICIENT CELOTNE GOSPODARNOSTI
celotni prihodki

Koeficient celotne gospodarnosti =
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celotni odhodki
K1 Zd20=1,032 K1 Z7Zd19 =1,057 K1 Slo= 1,028

Nacelu gospodarnosti je zado$€eno, kadar je vrednost kazalca enaka ali vecja od 1.

5.2.2 KOEFICIENT GOSPODARNOSTI POSLOVANJA

prihodki od poslovanja
Koeficient gospodarnosti poslovanja =

odhodki od poslovanja
K2 zd20 = 1,028 K2 Zd19 = 1,052 K2 Slo= 1,026

5.2.3 STOPNJA DONOSNOSTI

presezek prihodkov
Stopnja donosnosti =

celotni prihodki
K3 Zd20 = 3,116 K3 Zd19 = 5,362 K3 Slo = 2,770

5.2.4 KOEFICIENT OBRACANJA SREDSTEV

celotni prihodki
Koeficient obracanja sredstev =

povprecno stanje sredstev
K4 Zd20 = 0,970 K4 zZd19 = 0,887 K4 Slo= 1,622

Koeficient ponazarja kolikokrat na leto se sredstva v poslovnem procesu obrnejo. Rezultat nam

pove koliko enot celotnega prihodka ustvarimo z vlozeno enoto sredstev.

5.2.5 ODPISANOST OSNOVNIH SREDSTEV

popravek vrednosti OS
Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev =

nabavna vrednost OS
K5 Zd20 67,677 K5 Zd19 = 64,770 K5 Slo= 62,561

5.2.6 ODPISANOST OPREME

popravek vrednosti opreme
Stopnja odpisanosti opreme =

nabavna vrednost opreme
K6 Z2d20 = 77,839 K6 Z2d19 = 74,860 K6 Slo= 77,623

5.2.7 STOPNJA KRATKOROCNEGA FINANCIRANJA

kratkoroCne obveznosti

Stopnja kratkoroCnega financiranja =
obveznosti do virov

K7 Zd20 = 15,947 K7 zd19 = 8,127 K7 Slo=16.383
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5.2.8 STOPNJA DOLGOROCNEGA FINANCIRANJA

lastni in tuji dolgorocCni viri

Stopnja dolgoroénega financiranja =
obveznosti do virov

K8 Zd20 = 84,053 K8 Zd19 = 91,873 K8 Slo= 83,617

5.2.9 POSPESENI KOEFICIENT

kratkoroCna sredstva in aktivne casovne razmejitve

Pospeseni koeficient =
kratkoroCne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve

K9 Zd20 = 4,679 K9 zd19 = 8,569 K9 Slo= 2,437

5.2.10 KOEFICIENT DOLGOROCNE POKRITOSTI DOLGOROCNIH SREDSTEV
IN NORMALNIH ZALOG

Koeficient dolgoro¢ne lastni viri + dolgorocne rezervacije + dolgoro¢ne obveznosti
pokritosti dolgoro¢nih =

sr. in normalnih zalog OS + dolgorocéne fin. naloZbe + dolgorocne terjatve + zaloge
K10 Zzd20 = 3,257 K10 zd19 = 3,043 K10 Slo = 1,392

Kazalnika sta najpomembnejSa pokazatelja placilne sposobnosti, ki vkljuéuje v izraCun vse

bilan¢ne strukture iz razmerja med stalnimi sredstvi zavoda in obveznostmi do njihovih virov.

5.3 REALIZACIJA PROGRAMOV

Plan storitev za leto 2020 je bil dolo€en na osnovi sploSnega dogovora za leto 2019, ker je bil
Splosni dogovor za leto 2020 sprejet Sele sredi leta. Realizirana je bila planirana Siritev 2 timov
sploSne ambulante v celoti. Na podro€ju dispanzerja za Zenske je bila s strani Siritev priznanih s
SploSnim dogovorom 2020, odobrena le Siritev v viSini 0,4 tima namesto planiranega 1 tima.
Planirana Siritev programa dispanzerja za otroke in mladine v sploSnhem dogovoru ni bila
priznana. Vzpostavitev centrov za duSevno zdravje v celoti pa ni bilo realizirano zaradi
kadrovskih problemov.

Nacrtovani obseg dela po pogodbi z ZZZS zavod zaradi epidemije Covid v nekaterih sluzbah ni
mogel realizirati zaradi zaprtja ambulant. Glavarina v splo$nih, Solskih in otroskih dispanzerjih

je bila ob koncu leta presezena za 13,40 %, v dispanzerju za Zenske pa za 13,82 %.

5.3.1 AMBULANTE SPLOSNE/DRUZINSKE MEDICINE IN AMBULANTE V
SOCIALNIH ZAVODIH

Sluzba za druZinsko medicino zagotavlja celovito in stalno zdravstveno oskrbo posamezniku,
druzinam in skupnosti, ne glede na starost, spol ali bolezen. V okviru sluzbe za druzinsko

medicino delujejo sploSne ambulante, ambulante v socialno-varstvenih zavodih, ambulanta v



Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

zaporu in referenéne ambulante.
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V ambulantah sploSne in druzinske medicine in ambulantah v socialnih zavodih je bilo v letu

2020 opravljenih 172.881 obiskov, kar je za 5,2 % manj kot v preteklem letu zaradi epidemije.

SploSna ambulanta leto 2020 | leto 2019 leto 2018 | Idx 20/19 | Idx 20/18 | /zdravnika
Kratek obisk 119.054 99.177 96.590 120 123 5.176
Prvi kurativni obisk 29.764 40.884 39.499 73 75 1.294
Ponovni kurativni 26.504 40.312 39.378 66 67 1.152
Preventivni pregled odraslega 76 124 0 0 0
Priprava bolnika na IK 149 225 185 66 81 6
ObseZen pregled 1.173 1.429 1.297 82 90 51
HiSni obisk 190 212 250 90 76 8
Poseg 10.525 8.300 7.607 127 138 458
Posvet na daljavo 3.953 0 0 172
SKUPAJ 187.359 190.615 184.930 98 101
Preglednica kaze Stevilo opravljenih K-jev za pla¢nika ZZZS
Splosna medicina Plan 2020 Real. 2020| Real. 2019 IDX | IDX
in socialni zavodi v K-jih v K-jih v K-jih real/plan | real.
20/19
SploSna medicina (skupaj) 534.622 510.030 554.824 95 92
SploSna medicina (preventiva) 996 0 0
Ambulante v socialnih zavodih 52.777 52.230 52.489 99 100
SKUPAJ 587.399 562.261 608.309 96 92

V ambulantah splo$ne in druzinske medicine je bilo v letu 2020 povprecno opredeljenih 1.591
oseb na zdravnika. Opredelitev na zdravnika se je v primerjavi s preteklim letom znizala za 2,6
% zaradi zaposlitve novih zdravnikov.

Referenéne ambulante druzinske medicine pomenijo nacrtno uvajanje druga¢ne organizacije in
vsebine dela v osnovno zdravstvo. Delovni skupini sploSne/druzinske medicine (zdravnik in
tehnik zdravstvene nege) se za polovi¢ni delovni ¢as pridruzi e diplomirana medicinska sestra
(DMS). Podrocje dela DMS je predvsem spremljanje parametrov urejene kroni¢ne bolezni ter
preventivno presejanje (sréno-Zilne bolezni, sladkorne bolezni, depresije, KOPB, poviSanega
krvnega tlaka, kajenja in pitja alkohola). Obravnava akutnih bolnikov se s tem ne spreminja,
zdravi jih zdravnik. Dopolnilo in nadgradilo se je podroCje preventivne dejavnosti in obravnava
kroni¢nih bolnikov. V letu 2020 je delovalo 23 ambulant in je nespremenjeno na predhodno leto.
Realizacija je bila v primerjavi s predhodnim letom nizja, ker so bile referenéne ambulante v

skladu z navodili Ministrstva v ¢asu epidemije zaprte.
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Vrsta obiska | Stevilo | Stevilo | Stevilo Idx 2018 | 1DMS
storitev 2020 | storitev 2019 | storitev 2018 20/19
Preventivna obravnava pacienta 3.832 6.405 6.914 60 55 384
Obravnava kroniénega pacienta 5.269 7414 5.775 71 91 321
Kontrola dejavnik.tveganja 1.764 2.309 1.830 76 96 102
Obravnava v timu 1.107 1.412 1.195 78 93 66
Kratek obisk 8.237 4.499 1.913 183 431 106
Skupno Stevilo storitev 20.209 22.039 17.627 92 115
5.3.2 ZDRAVSTVENO VARSTVO OTROK IN MLADINE

Sluzba za varstvo otrok in mladine zagotavlja celovito in stalno zdravstveno oskrbo za otroke in
mladino do dopolnjenega 19. leta starosti. V okviru sluzbe delujejo otroSki dispanzeriji, Solski
dispanzerji in posvetovalnice. Podatki kazejo, da je bilo v dispanzerjih za otroke in Solarje v letu
2020 realiziranih manj obiskov kot v preteklem letu zaradi epidemije. Doseganje realizacije

programa je razvidno iz preglednice:

Otroski in Solski dispanzer leto 2020 | leto 2019 | leto 2018 | Idx 20/19 | Idx 20/18 | /zdravnika
Kratek obisk 9.708 7.813 7.757 124 125 1.294
Prvi kurativni obisk 6.417 12.805 13.071 50 49 856
Ponovni kurativni 2.343 5.067 4.989 46 47 312
ObseZen pregled 11 16 13 69 85 1
HiSni obisk 0 1 1 0 0 0
Poseg 2.178 1.909 2.105 114 103 290
Pregled pred ceplienjem - preds. 1.441 1.855 1.095 78 132 192
Pregled pred ceplienjem - Solski 505 561 1.237 90 41 67
Ceplienie - Solski in predSolski 6.658 7.164 5.863 93 114 888
Preventivni pregled otroka 6.159 7.808 8.327 79 74 821
Pregled pred vstopom v VVO 88 134 143 66 62 12
Kratek preventivni pregled 255 196 289 130 88 34
Namenski pregled dojencka 295 446 441 66 67 39
Pregled po sistem. pregledu 82 215 121 38 68 11
Posvet na daljavo 236 31
SKUPAJ 36.140 45.990 45.452 79 80

V otroskih in Solskih dispanzerjih je bilo v letu 2020 povpreéno 1716 otrok opredeljenih na
zdravnika in se je v primerjavi s preteklim letom opredelitev poveCala kar za 17,94 %.
Zdravnice, ki se je upokojila, ni bilo mogoe nadomestiti (pomanjkanje pediatrov), zato so

paciente morale prevzeti ostale zdravnice. Obseg kurativne dejavnosti je odvisen od
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neposrednih potreb po tovrstnih storitvah in ker je bilo v €asu epidemije obolelih manj pacientov
je bila realizacija niZja kot pretekla leta, medtem ko smo preventivno dejavnost dolZni izvajati v
skladu s sprejetim letnim planom dela. Naértovan program preventive je bil dosezen v viSini 84
% iz razloga, ker je bila v skladu z sklepom Ministrstva preventiva v €asu epidemije prekinjena.

Iz preglednice je razvidno doseganja plana v K-jih za otroSke in Solske dispanzerije.

Otroski in Solski dispanzerji Plan 2020 Real. 2020 | Real. 2019 ldx | ldx 20/19
v K-jih v K+jih v K-jih | real/plan

Dispanzer za otroke in Solarje - kurativa 141.278 61.956 95.427 44 65

Dispanzer za otroke in Solarje - preventiva 103.045 86.192 102.857 84 84

SKUPAJ 244.323 148.148 198.284 61 75

5.3.3 ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK

V okviru sluzbe za varstvo Zensk se izvaja zdravstveno varstvo v zvezi z na€rtovanjem druzine,
zdravstveno varstvo med nosecCnostjo in po porodu ter zdravstveno varstvo Zensk zaradi
prepre€evanja, odkrivanja in zdravljenja ginekoloskih bolezni. V letu 2020 je bilo v dispanzerjih
za zenske povprec¢no opredeljenih 5.081 zensk na ginekologa. Z dodatnim programov se je
opredelitev na zdravnika znizala za 4,7 %. |z preglednice je razvidno doseganje nacrtovanega

obsega dela dispanzerjev za zenske, izrazeno v K-jih (Stevilo koliénikov).

Dispanzer za Zzenske Plan 2020 Real. 2020 | Real. 2019 IDX

v K+jih v K+jih v K+jih | Real20/plan | Idx 20/19
Dispanzer za Zenske - kurativa 111.283 70.673 76.740 64 92
Dispanzer za Zenske - preventiva 4.548 4.573 4.517 101 101
SKUPAJ 115.831 75.246 81.257 65 93
Obseg opravljenih storitev je razviden iz preglednice.
Dispanzer za zenske leto 2020 | leto 2019 leto 2018 ldx ldx| /zdravnika

20119 20/18

Kratek obisk 3.200 2.967 3.076 108 104 914
Prvi kurativni pregled 2.304 2.918 2.738 79 84 658
Ponovni kurativni pregled 237 301 232 79 102 68
Kontracepcijsko svetovanje 888 880 760 101 117 254
Klini¢ni pregled dojk 252 276 248 91 102 72
Prvi sistematski pregled noseénice 497 517 524 96 95 142
Ponovni sistematski pregled nosecnice 2.358 2.483 2.452 95 96 674
Ginekolodki poseg 6.003 6.951 6.926 86 87 1.715
Kurativni pregled nosecnice 1.403 1.557 1.384 90 101 401
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Preventivni - prepreCevanje raka 4.588 4.551 4.216 101 109 1.311
Preventivni ginekolo$ki pregled 380 405 421 94 90 109
Odvzem brisa na maligne celice 4.621 4.559 4.304 101 107 1.320
Posvet na daljavo 70 20
SKUPAJ 26.731 28.365 27.281 94 98

Zaposleni strokovno in uspesno delujejo na podrocju vodenja nosecnosti, nacrtovanja druzine in
v celoti izpolnjujejo sprejeti program ZORA za zgodnje odkrivanje raka na materni¢nem vratu.
Aktivno se vklju€ujejo tudi v izobraZevanje srednjeSolk v goriSki regiji ter s predavanji in pisnimi
prispevki pomagajo pri ozaves&anju ljudi o pomenu preventivnih pregledov. UspeSno sodelujejo
z drugimi izvajalci zdravstvenega varstva in se vkljuujejo v Studije s podro&ja zdravstvenega

varstva zensk.

5.3.4 PATRONAZNA SLUZBA

Patronazna sluzba deluje kot samostojna organizacijska enota v kateri dela 25 diplomiranih in 1
viSja medicinske sestra, ki pokrivajo zaokrozena obmocju z okoli 2.000 bolnikov /varovancev na
izvajalko. Dejavnost zajema kontinuirano preventivno in kurativho patronazno zdravstveno nego
bolnikov/varovancev na njihovem domu, od spocetja pa do smrti. Glede na potrebe
bolnikov/varovancev se patronazno zdravstveno varstvo redno izvaja tako ob delavnikih, kot
tudi ob nedeljah in praznikih.

Delo vkljuCuje:

e zdravstveno nego bolnikov po delovnem nalogu zdravnika,

e zdravstveno obravnavo nosecnic, otro€nic in otrok do tretjega leta starosti,

e preventivne obiske invalidov, kroni¢nih bolnikov ter oseb z motnjami v razvoju,

¢ Paliativnho zdravstveno nego na domu.

Plan obiskov temelji na 1.350 obiskov na izvajalca oz. diplomirano medicinsko sestro letno.

Patronazna sluzba Plan 2020 Real. 2020| Real. 2019 Idx 20/plan | Idx 20/19
Patronazna sluzba 37.800 35.959 35.667 95 101

Na nivoju Slovenije se Se vedno sooamo z upadom izvajanja preventivnega programa, Ki je
posledica povelanega Stevila starostnikov in posredno vecljega Stevila kroni¢nih obolen;.
Razveseljiva je novica, da so kljub tezkim pogojem v letoSnjem letu uspeli preventivno
dejavnost povecCati za 1 % v primerjavi s preteklim letom. Statisticno se tako povecujejo
kurativni obiski na domu, najpogosteje zaradi bolezni obtocil, bolezni miSi¢no-skeletnega

sistema in vezivnega tkiva, bolezni koze in podkozja, neoplazme, bolezni ziv€evja ter bolezni
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krvi in krvotvornih organov. NajpogostejSe izvajane negovalne intervencije so tako preveze,
aplikacije injekcij, odvzem laboratorijskega materiala, nega stom, aplikacije infuzij, kontrola
vitalnih funkcij in stanja ter razgibavanje.

V okviru preventivne dejavnosti opravljamo patronazne med. sestre tudi obiske pacientov zaradi
sodelovanja v nacionalnih preventivnih programih (npr. SVIT).

Delo zaposlenih vklju€uje tesno sodelovanje z drugimi sluzbami v zavodu in izven (Center za
socialno delo, Center za pomoc¢ na domu), ustanovami civilne druzbe (Karitas, Rdedi kriz...) in
lokalno skupnostjo. Sodelovanije zal ni vzpostavljeno na institucionalni ravni, nove moznosti naj

bi prinesel dolgo pri¢akovani Zakon o dolgotrajni oskrbi.

5.3.5 CENTER ZA KREPITEV ZDRAVJA

Zdravstvena vzgoja zajema Solo za starSe, dejavnosti za otroke, mladino in Studente ter
zdravstveno vzgojo in preventivno dejavnost za odraslo populacijo. Sola za starSe beleZi
kazalce rasti Stevila udelezencev. Pri delu s Solsko in predSolsko mladino sluzba tesno sodeluje
s Solami in vrtci. Svoje delo nacrtuje v okviru Solskega leta in poteka v obliki delavnic na temo
zdravo zivljenje, problemi odvisnosti, gibanje, spolna vzgoja, problemi odras¢anja. V letu 2020

so bile opravljene vse obvezne in dodatne vsebine, ki so po programu.

Zdravstvena vzgoja odraslih poteka po programu CINDI v obliki delavnic. Opravljene delavnice
za preventivo odraslih oseb so razvidne iz preglednice.

V Centru za krepitev zdravja smo leto 2020 zaceli z zakljuCevanjem in evalvacijo projekta
»Nadgradnja in razvoj preventivnih programov ter njihovo izvajanje v primarnem zdravstvenem
varstvu in lokalnih skupnostih«. V teku smo imeli nemedikamentozne obravnave — delavnice
Zdravo hujSanje in Gibam se. Zaceli smo z uvodnimi delavnicami Zdravo Zzivim, Tehnike
spros€anja, Zvisan krvni tlak, Zvisane masc¢obe v krvi, Sladkorna bolezen tipa ii, Ali sem fit?, in
s krajSimi obravnavami v delavnicah Zdravo jem, Spoprijemanje s stresom, tesnobo in

depresijo.

Delavnice so potekale od 1. 1. 2020 do 12. 3. 2020. Ob razglasitvi epidemije novega
koronavirusa so se programi z odredbo prekinili in zaposleni v Centru za krepitev zdravja smo
bili prerazporejeni na razlicna Covid delovis¢a — vstopne to¢ke, Covid ambulanta, koordinacija.
Z ODLOKOM o preklicu epidemije nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19) je vecina
zaposlenih ponovno pri¢ela z delom v Centru za krepitev zdravja. Zakljucili smo programe, ki
smo jih v mesecu marcu pustili nedokon€ane in dodatno izvedli nove kratke obravnave za
napotene paciente. Izvedli smo obiske in meritve v vseh lekarnah v goriski regiji. S 1. 9. 2020 se
je Center za krepitev zdravja ponovno zaprl in veCina zaposlenih je bila prerazporejena na
druga delovis¢a do 31. 12. 2020. V septembru so se deloma izvajali programi za otroke in

mladostnike. Ves Cas pa so se izvajali programi za bodoce starSe — Tec€aj Priprava na porod in
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starSevstvo in telovadba za nosecnice in otroénice. Programi so potekali v septembru v Zivo, od

oktobra do decembra v obliki videokonference.

Zaradi epidemije in poslediCne prerazporeditve zaposlenih smo v letu 2020 realizirali 30%

planiranih dejavnosti.

Delavnice Plan 2020 el e
Zdravo huj$anje osnovna struktura 14 5 36
Skupinsko svet. opus¢anije kajenja 6 2 33
Zivljenjski slog/Zivim zdravo 70 23 33
Ali sem fit 70 10 14
Spoprijemanje z depresijo osnovna struktura 15 1 7
Spoprijemanje s tesnobo osnovna struktura r. 15 4 27
Spoprijemanje s stresom osnovna struktura 15 15 100
Tehnike spros¢anja 70 20 29
Ind. svet. za opus&anje kajenja 22 1 5
ZviSan krvni tlak 30 1 37
ZviSane masCobe v krvi 30 15 50
ZviSan krvni sladkor 19 15 79
Sladkorna bolezen tipa 2 23 3 13
Sladkorna bolezen osnovna struktura 18 3 17
Test telesne pripravijenosti 28 2 7
Zdravo jem - osnovna oblika 17 9 53
Zdravo jem - modificirana oblika 8 0 0
Gibam se-osnovna struktura 12 8 67
Gibam se-modificirana struktura 6 3 50
Spoprijemanje s stresom- modificirana struktura 7 1 14
DruZinska obravnava debelosti 4 0 0
SKUPAJ 499 151 30

V okviru zdravstvene vzgoje je odprt Svitov koti¢ek, ki deluje 1x tedensko po dve uri. Na
podro¢ju zdravstvene vzgoje belezimo trende rasti in vecjega zanimanja uporabnikov na vseh
segmentih delovanja. Rezultati dela na podroc¢ju preventive in zdravstvene vzgoje odraslih se
odrazajo tudi v nekaterih kazalcih regije, ki so v primerjavi z drugimi obmogdji v drzavi zelo dobri:
e prevalenca zviSanega krvnega tlaka;

e prekomerna telesna teza prebivalstva;

e zmerna telesna aktivnost prebivalstva (2-4x tedensko);

o hiperholesterolemija.
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5.3.6 FIZIOTERAPIJA

Sluzba za fizioterapijo izvaja diagnosticno obdelavo in rehabilitacijo zaradi vzdrzevanja,
vzpostavljanja in izbolj8anja psihofiziCnih sposobnosti ter zmogljivosti pacientov, katerih zdravje

je ogroZeno ali prizadeto.

Sluzba za fizioterapijo obsega:
o fizioterapijo in delovno terapijo;
e nevro-fizioterapijo pri motnjah ziv€evja in Sportnih poSkodbah;

e razvojno ambulanto za otroke in mladino.

Fizioterapija Plan 2020 Real. 2020 | Real. 2019 | real/plan | real 20/19
Fizioterapija (realizacija v utezeh) 8.274 7.215 8.529 87 85
Specialne fizioterapevtske obravnave 3.685 2.686 3.685 73 73
Delovna terapija (realizacija. v tockah) 9.302 8.217 9.218 88 89
Nevrofizioterapija v razvojni ambulanti 930 854 1.026 92 83

Delo fizioterapevtov temelji na medicinskem modelu zdravja in bolezni, celovitem pristopu k
bolniku, upostevanju dognanj znanosti in empiricnemu odloanju ter obravnavi. Klju¢nega
pomena za fizioterapijo je interpretacija gibanja in drZze telesa, s fizikalnega in patoloSkega

zornega kota, pri upostevanju socioloskih in psiholo3kih vplivov.

Delo fizioterapevta je osredotoeno predvsem na posameznika in/ali skupine ljudi, katerih
zdravje je ogrozeno ali Ze prizadeto, oziroma pri katerih je Ze motena funkcija sistemov. Pri
svojem delu se fizioterapevti ravnajo po znanstvenih in eti¢nih nacelih, spremljajo razvoj stroke,
preucujejo ustreznost obstojecih fizioterapevtskih metod in ustvarjajo pogoje za prenos novosti
v prakso. Fizioterapevtske postopke izvajajo na podlagi delovnega naloga fiziatra ali osebnega
zdravnika.

V fizioterapiji je bila v letoSnjem letu realizacija programa nekoliko niZja, saj je bila dejavnost v
spomladanskem Casu razglaSene epidemije ustavljena. Tudi kasneje smo lahko obravnavali

manj pacientov zaradi upoStevanja vse ukrepov vezanih na pojavnost covid 19.

5.3.7 CENTER ZA ZDRAVLJENJE ZASVOJENOSTI

Stevilo obravnavanih v letu 2020 ostaja podobno kot v letu prej. Zaradi Covida se je v leto$njem
letu pogosto izvajala le delitev substitucijske terapije. Zaradi znanih omejitev smo s pomocjo
terenske mobilne enote, (ki jo izvaja Sent) terapijo dostavljali na dom. S tem smo prepresili
obolevanje zasvojenih in hkrati preventivno delovali v sami zgradbi Zdravstvenega doma.
Projekt je kar zahteven saj so nasi pacienti od Bovca do Kostanjevice na Krasu, Lozic, Goriskih
Brd...
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Na novo se je v Center vpisalo 71 oseb. Opravili smo 368 psihiatriCnih pregledov in 594
splo$nih zdravniskih posegov. Zabelezili smo 469 telefonskih svetovanj. Tu moram omeniti, da
nismo belezili svetovanj tistih klicateljev, ki nimajo pri nas odprtega zdravstvenega kartona.
Stevilo ne zabelezenih klicev je vegje kot teh, ki so vpisani. Skupinske terapije se je udeleZilo
121 oseb. Opravili smo tudi 511 urinskih testiranj s katerimi ugotavljamo ali je oseba pozitivha
na prepovedane substance. Opravili smo 1111 psihoterapevtskih obravnav. Druzinske
obravnave se je udelezilo 87 oseb. Substitucijsko terapijo smo podelili 7640 krat.

V obdobju Covida se je povpraSevanje za reSevanje nekemicne zasvojenosti povecalo. Dnevno
smo na daljavo reSevali, ker je zaradi ze navedenih razlogov bila mozna le okrnjena terapevtska
dejavnost smo terapevtske aktivnosti izvajali na daljavo. Seveda ima to svoje prednosti in hkrati
pomanijkljivosti. Uvedli smo tudi skupinsko terapijo na daljavo.

Za Sole smo izvajali predavanja tako za ucence kot dijake in starSe. Udelezenih je bilo preko
1800 mladostnikov. Pogosto smo izvedli strokovna predavanja za 250 primarnih pediatrov.
Izvedli smo strokovno sre€anje na daljavo za Zavod za Solstvo in svetovalne sluzbe osnovnih in
srednjih Sol. V strokovna izobrazevanja na daljavo je bilo vklju¢enih ve¢ kot 600 ljudi.

Z osrednjimi mediji smo sodelovali v kljuénih oddajah, ki so oblikovale smernice, kako
uporabljati novo tehnologijo v obdobju covida, da ne pride do zasvojenosti.

Zaradi izostrene situacije smo sodelovali tudi z zavodi, ki skrbijo za otroke s posebnimi
potrebami. Tudi v teh ustanovah se kazZejo tezave zaradi prekomerne uporabe nove tehnologije.
Pred izbruhom covida smo uspeli v Zivo opraviti delavnice in predavanja v Osnovni $oli
Dobrovo. Zal zaradi znanih razmer nismo uspeli izvesti preventivnih delavnic na drugih $olah.

V letu 2020 v bilo v obravnavi 446 oseb. Od tega jih je vklju€enih v substitucijski program na
217 oseb. Stevilo oseb po posameznem programu prikazuje spodnja tabela.

Vrsta zdravila st. oseb
Metadon 131
Buprenorfin 83
Substitol 3

Zdravljenje zasvojenosti izvajamo z:

e Individualno terapijo. Terapija v obliki pogovora, transa, igranje vlog, poteka pri
izbranem terapevtu.

e Skupinsko terapijo. Ta poteka tedensko. Obravnava se akutne dogodke, izkuSnje.

e Zdravljenje v terapevtski skupnosti. V to se vkljucijo tisti, ki ne zmorejo v svojem

okolju vzpostaviti abstinence.
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5.3.8

Sluzba za diagnosti¢no in sekundarno dejavnost izvaja diagnosticne metode zaradi odkrivanja

SPECIALISTICNE DEJAVNOSTI

160

in ugotavljanja bolezenskih stanj in specialisti¢no zdravstveno dejavnost in obsega:

¢ ambulanto za ultrazvo¢no diagnostiko,

¢ ambulanta za fiziatrijo,

e dermato-venerolo$ki dispanzer,

e oCesno ambulanto,

o dispanzer medicine dela, prometa in Sporta,

e ambulanto za bolezni S¢itnice in diabetes.

Obseg realiziranega programa je razviden iz preglednice.

Planirano .. ..

Specialistiéne sluzbe 2020 Realizirano| Realizirano| Real.2020| Real. 2020
2020 leto 2019 | /real. 2019 /plan 2020
Dermatologija 6.720 4,576 5.863 78 68
Okulisticna ambulanta 36.555 26.792 64.677 41 73
Ultrazvok trebuha 62.577 67.409 64.571 104 108
Diabetologija 27.208 24.810 27.153 91 91
Tireologija 20.845 20.559 20.711 99 99
Fiziatrija 37.959 32.528 36.077 90 86

5.3.9 CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE OTROK IN MLADINE

Center za duSevno zdravje otrok in mladine obsega naslednje dejavnosti

e Center za duSevno zdravje otrok in mladine,

e Dispanzer za mentalno zdravje,

e pedopsihiatricni ambulanta.
CDZOM ima osrednjo vlogo pri varovanju duSevnega zdravja otrok in mladostnikov. Opravlja
storitve celostne obravnave otrok, mladostnikov in druzin. Deluje po principu regionalne
odgovornosti ter po principu celostne obravnave, ki vklju€uje interdisciplinarno strokovno timsko
delo ter aktivno sodelovanje z vsemi za obravnavo otroka/mladostnika in druzino pomembnimi
sluzbami (zdravstvo, vzgoja in izobraZevanje, socialno varstvo, sodstvo, nevladne organizacije
ter lokalna skupnost).
Center za duSevno zdravje otrok in mladostnikov opravlja storitve primarne, sekundarne in

terciarne preventive, zgodnje obravnave otrok, mladostnikov in druzin s tveganjem v dusevnem
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zdravju ter specialisticnega zdravljenja dusevnih motenj. Deluje interdisciplinarno s prehajanjem
na transdisciplinarno obravnavo, kjer je to potrebno in izvedljivo ter po principu priblizevanja
storitev s podrocja duSevnega zdravja v otrokovo/mladostnikovo primarno okolje (delovanje v
skupnosti), glede na prepoznano potrebo po le-teh s strani strokovnega tima CDZOM.

V letu 2020 so bili opravljeni preventivni psiholoski sistematski pregledi 3-letnikov in sistematski
logopedski pregledi 5-letnikov. Del zaradi

skupinskin obravnav nismo mogli izvajati

epidemioloskih razmer. V virtualni obliki je bila izpeljana ena skupina programa Neverjetna
leta. Opravljeno je bilo vegje Stevilo multidisciplinarnih timskih sestankov preko video povezav.
Zaradi povecCanja Stevila ¢lanov tima smo delali na pridobivanju novih prostorov, kar je delno
izpeljano. Srecali smo se s pediatri severno primorske regije z namenom predstavitve CDZOM

in protokola sodelovanja med CDZOM in izbranim osebnim zdravnikom.

CDZOM Planirano | Realizirano| Realizirano | Real. 2020/| Real. 2020/

2020 2020 2019| Real. 2019 Plan 2020
Pedopsihiatrija 19.800 17.826 45.448 39 90
Dispenzer za mentalno zdravje 17.218 7.527 93.753 8 44
CDZOM 173.742 89.057 51

5.3.10 CENTER ZA DUSEVNO ZDRAVJE ODRASLIH

CDZO je enota, ki

tezavami na podroCju duSevnega zdravja. Zagotavlja celostno obravnavo oseb s tezavami v

izvaja aktivnosti, ki so povezane z obravnavo oseb starejSih od 19 let s

dusevnem zdravju in deluje interdisciplinarno.
CDZO je sestavljen iz dveh enot:
¢ Ambulantne obravnave (v kateri deluje zdravnik specialist psihiater, 3 klini¢ni psihologi,
socialni delavec in diplomirana medicinska sestra).
e Skupnostne psihiatriéne obravnave na terenu (v sestavi zdravnik specialist psihiater,
delovni terapevt, klini¢ni psiholog, socialni delavec in 5 diplomiranih medicinskih sester).
o V letu 2020 se je vzpostavila enota Skupnostne psihiatricne obravnave (SPO), ki
predstavlja terenski del Centra za duSevno zdravje. Ker je to popolnoma nova enota,
smo v letoSnjem letu vpeljevali novo ekipo v delo, jim uredili prostore in ustrezno opremo
za delo v pisarni in na terenu. Ekipo smo predstavili posameznim enotam v
Zdravstvenem domu in drugim vladnim in nevladnim organizacijam v lokalni skupnosti.
Pri delu tesno sodelujemo s Psihiatricno bolniSnico Idrija in njihovo skupnostno ekipo ter

s centrom za socialno delo (enota Nova Gorica ter Ajdovscina).
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Planirano Realizirano Real. 2020
Center za dusevno zdravje odraslih
2020 2020 Iplan 2020
Center za duSevno zdravje odraslih 78.106 79.781 102
Skupnostna psihiatri¢na obravnava 90.010 15.112 17
5.3.11 SLUZBA NUJNE MEDICINSKE POMOCI

Sluzba za nujno medicinsko pomo¢€ nudi neprekinjeno nujno medicinsko pomo¢ osebam, ki so
zaradi bolezni ali poSkodb neposredno Zivljenjsko ogrozene oziroma pri kateri bi, glede na
bolezenske znake, v kratkem &asu lahko priSlo do takSne ogrozenosti. Sluzba v skladu s
predpisi izvaja tudi dezurstvo na javnih prireditvah. V okviru sluZbe je organizirana mobilna
enota, ki je sestavljena iz ene mobilne enote reanimobila in ene mobilne enote nujnega
reSevalnega vozila. Ob nastopu potrebe, v najkrajSem moznem ¢€asu, mobilna enota vzpostavi

in priéne vzdrzevati osnovne zivljenjske funkcije bolnika in ga oskrbi za prevoz v bolnisnico.

Nujna medicinska pomo€ deluje 24 ur dnevno, vse dni letu. Veliko tezavo pri delovanju
predstavljajo kadrovske teZave, saj nam potrebnega Stevila zdravnikov doslej ni uspelo
zagotoviti. Poleg zaposlenih v zavodu se v dejavnost nujne medicinske pomodi vklju€ujejo tudi

zasebniki s koncesijo, ki izvajajo javno zdravstveno sluzbo in po potrebi zunanji sodelavci.

V letu 2020 je bilo v sluzbi nujne medicinske pomocCi v okviru mobilne enote reanimobila
obravnavanih 1.899 pacientov, opravljenih 1.030 oskrb na terenu, 388 hiSnih obiskov in 222
posegov. V Urgentnem centru v Sempetru v enoti za hitre preglede je bilo obravnavanih 8.507
pacientov, opravljenih 10.382 pregledov.

V skladu Pravilnikom o sluzbi nujne medicinske pomoci je v spodnjih tabelah prikazano
poslovanje sluzbe nujne medicinske pomocCi posebej za mobilno enoto reanimobila in posebe;j

za dezurno sluzbo.

POGODBENA
REALIZACIJA | sredstva za REALIZACIJA
prih.inodh.v | NMP za prih. in odh. v
kumulativnem | kumulativno kumulativnem
obracunskem obracunsko obracunskem

obdobju od 1. 1. | obdobje od 1. | obdobju od 1. 1.
do 31.12.2019 |1.do 31.12. do 31.12.2020

2020
PRIHODKI od pogodbenih sredstev z ZZZS za NMP - 419.770 461.208 457.739
dezurstvo ' ) )
Prihodki od MZ, ob¢in in donacij 10.448 24.791
ODHODKI, ki se nanasajo na NMP 460.982 461.208 523.649
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- StroSek dela 391.664 412.292 379.830
Materialni stroski 44022 39.404 80.005
od tega stro$ki za laboratorij 1.818
Stroski storitev 25.002 58.960
od tega za stroSke podjemnih pogodb 23.665 28.702
od tega stroSki za laboratorij 29.975
- Amortizacija 294 9.169 4.855
Ostalo, vkljuéno s sredstvi za informatizacijo 342,88
PRESEZEK PRIHODKOV (+) / PRESEZEK ODHODKOV (-) -30.764 0,01 -41.118
POGODBENA
REALIZACIJA | sredstva za REALIZACIJA
prih.inodh.v | NMP za prih. in odh. v
kumulativnem | kumulativno kumulativnem
obracunskem | obracunsko obracunskem
obdobju od 1. 1. | obdobje od 1. | obdobju od 1. 1.
do 31.12.2019 |1.do 31.12. do 31.12.2020
2020
PRIHODKI od pogodbenih sredstev z ZZZS za NMP - PHE 843.876 912.665 906.524
Prihodki od MZ, ob¢in in donacij 20.961 8.168
ODHODKI, ki se nanasajo na NMP 870.216 912.665 911.036
- StroSek dela 720.245 776.004 758.599
Materialni stroski 48.392 101.477 66.164
od tega stro$ki za laboratorij 0 0
Stroski storitev 54.657 50.107
od tega za stroSke podjemnih pogodb 31.093 41.499
od tega stroSki za laboratorij
- Amortizacija 46.922 34.241 36.166
Ostalo, vkljutno s sredstvi za informatizacijo 9425
PRESEZEK PRIHODKOV (+) /| PRESEZEK ODHODKOV (-) -5.380 0 3.656

5.3.12 RESEVALNA SLUZBA

ReSevalna sluzba izvaja:

e nujne reSevalne prevoze,
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e nenujne reSevalne prevoze,

e prevoze dializnih bolnikov,

e servisiranje in vzdrzevanje voznega parka.

Obseg nacrtovanega in opravljenega dela v reSevalni sluzbi je razviden iz preglednice.

] -

Resevalna sluzba Planirano | Realizirano | Realizirano Real. 2020 | Real. 2020
2020 leto 2020 2019 Ireal. 2019 [ /plan 2020

Nujni reSevalni prevozi 68.984 53.024 130

Nenujni RP s spremljevalcem 411.764 645.049 675.381 96 157

Sanitetni prevozi 980.686 622.828 831.289 75 64

Prevozi bolnikov - dializa 340.143 301.660 360.460 84 89

SKUPAJ 1.732.593 1.638.521 1.920.154 85 95

ReSevalna sluzba v letu 2020 ni dosegla plana sanitetnih prevozov, kar se ponavlja prakti¢no
skozi vsa leta in kaze, da je pogodbeno dogovorjeni obseg programa sanitetnih prevozov
predimenzioniran. Ponovno pa smo presegli plan nenujnih reSevalnih prevozov. Poleg
programa za Zavod za zdravstveno zavarovanje v reSevalni sluzbi opravljajo tudi prevoze
hospitaliziranih pacientov na razne preiskave katerih plaénik je Splogna bolnisnica Sempeter in
reSevalne prevoze ta druge placnike. V letu 2020 je bilo opravljenih 14.402 kilometrov po

narodilu SB Sempeter in 1.168 kilometrov za samoplacnike.

5.3.13 LABORATORIJSKA DIAGNOSTIKA

Diagnostiéni laboratorij Nova Gorica in enota v Sempetru opravljata diagnosti¢no dejavnost na
primarni ravni zdravstvenega varstva. Laboratorijske storitve so v najvedjem delu financirane

pavsalno v okviru sredstev za druge dejavnosti.

LABORATORIJSKE STORITVE Planirano | Realizirano | Realizirano | Real 2020 | Real 2020

2020| leto 2020 2019 | /plan2020 | real.2019
Program za ambulante (tocke) 93.845 72.413 110.715 77 65
Ambulante druz.med z ref DMS v € 490.175 239.435 444.688 49 54
Koncesionarji v € 50.000 68.845 57.843 138 119
Medicina dela in podjetja v € 26.000 10.389 16.210 40 64
Samoplacniki v € 30.000 17.934 28.847 60 62

Realizacija laboratorijskih storitev, ki jih laboratorij izvaja za potrebe obveznega zavarovanja je
bila v letu 2020 nizja od predhodnega leta zaradi zmanjSanega obsega napotitev s strani
zdravnikov zaradi epidemije in zmanjSanega delovanja v nekaterih sluzbah. S strokovnim delom

in kakovostjo si prizadevamo biti pomemben Clen v zdravstveni oskrbi pacientov. Visoko
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kakovost storitev zagotavljamo z vsakodnevnim izvajanjem notranjih kontrol kakovosti, vkljuceni
smo tudi v drzavno (SNEQAS) in mednarodno (INSTAND) kontrolo kakovosti. Na strokovnem
podrocju sodelujemo s specialistko medicinske biokemije, ki je zunanja sodelavka in strokovna
koordinatorka. Nadaljnje aktivnosti usmerjamo tudi na podrocje laboratorijskih preiskav, ki se
izvajajo neposredno v ambulantah in dispanzerjih. Tudi na tem podroc¢ju je namre¢ treba
zagotavljati predpisane delovne in kakovostne standarde, zlasti glede sprotne kontrole

delovanja naprav in izobrazevanja zaposlenih.

5.4. NAKUPI IN VZDRZEVANJE

5.4.1 PREGLED REALIZACIJE PLANIRANIH NABAV

Pretezni del nacrtovanih nabav je bil v celoti realiziran. Poleg tega so bile realizirane Se
nekatere urgentne nabave v skladu s pooblastilom, ki ga je svet zavoda dal direktorju zavoda.

Realizirane nabave v poslovnem letu so razvidne iz preglednice.

VRSTA / NAZIV OSNOVNEGA SREDSTVA PLAN | REALIZACIJA
MEDICINSKA OPREMA

AMFES 1|NE
Aparat za preiskavo vida s programsko opremo 1| NAROCEN
Aparat za protiboleCinsko terapijo 1| DA
Videolaringoskop 1| DA
UZ aparat 1| DA
EKG 1| DA
Timpanometer 1|NE
Aparat za merjenje gleZzenjskega indeksa 1| DA
EKG prenosni trajno spremljanje srénega ritma 2 | DA
MEDICINSKI PRIPOMOCKI

Aparat za doloCanje HbA1c 1| DA
Zamrzovalna LAB omara 1|DA
Preiskovalna miza (elekiriéno nastavljiva) 3 | DA
Inhalator 11| DA
Fizioterapevstka miza 2 | DA
Prenosna kisikova bombula 3 | DA
Preiskovalna Iug - prostostojeca 2 | DA
Stol za odvzem krvi 1| DA
Citalec za hitre teste na droge 1| DA
Otoskop 7 | DA
Aspirator akumulatorski 1| DA
Preiskovalna miza navadna 2 | DA
Aparat za merjenje krvnega tlaka 10 | DA
Invalidski voziCek 3 | DA
UZ glava 1|NE
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Aspirator 2| DA
CRP 1| DA
Pulzni oksimeter 2 | DA
Kalibrator spirometra 1| DA
Dinamometer 1| DA
AMBU (maske in airway) 1| DA
Mizica za zdravstvene pripomocke 1| DA
POHISTVO IN BELA TEHNIKA

Klimatska naprava 14 | DA
Pisarniski stol 20 | DELNO
Previjalna miza 3| DA
Stol ergonomski 6 | DA
Zamenjava notranje opreme DA
KartoteCna omara 20 | DA
Vzmetnice jogi in nadvloZek 5+5| DA
Omara, police/drzala za broSure/letake 6 |NE
Pano - vitrina 10 | NE
Asortima za avto - omare testiran 1 kpl | DA
Kuhinjski sklop NE
Pisalna miza 2 | DA
Garderobna omara 6 | NE
Postelje 5| DA
Pripomocki za &iSEenje in higieno prostorov DA
Vhodna vrata v ordinacijo 2 | DA
Psihoterapevstki stol 1|NE
Gospodinjski Hladilnik 2 | DA
Ogledalo 2 | DELNO
Pohistvo NE
Stenska omarica za AED v &akalnici 1|NE
Stol - juréek 3 | DA
Knjizna omara ordinacija 1| DELNO
ZloZljive mizice v podalj$ku delovnega pulta NE
Predalénik pod mizo 1| DA
Omara 1| DA
Vise€a omara nad pultom 1| DA
Mikrovalovna pegica 1|DA
Predalénik za tiskalnik 1| DA
Vise€a omara za dokumentacijo 1] DA
Stokke visoki stol za hranjenje 1|NE
Stenska ura 1| DA
INFORMATIKA, RACUNALNISKA IN PISARNISKA OPREMA

E-tablice (navigacija, komunikacija dispecerski center) 13 | DA
Radunalniki 32 | DA
Programski modul "spremljanje in narocanje cepiv" | NAROCEN
Programski modul "reSevalni prevozi" | DA
Tiskalniki 32| DA
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Monitor 36 | DA
Zunanja Cakalna vrsta 20 | DA
PodaljSanje pogodbe - zdrav. prog. "asistenca na lokaciji" 1| DA
Vecji monitor 11| DA
Program za povezavo z dispecerskim centrom | DA
Informacijska infrastruktura - sejna soba uprava 1| DA
Sistem za videokonference 1| DA
Merilci temperature - monitoring 5| DA
Uni¢evalec dokumentov 4 | DA
Tiskalnik - profesionalni (tiskanje vegjih koli€in) 1|NE
Citalec KZZ 20 | DA
UPS enota 1| DA
Prenosni ratunalnik 1| DA
TV zaslon za presentacije 1| DA
Kamera varnostna 1| DA
Aparat za spiralno/toplotno vezavo 1| DA
Racunski stroj 3| DA
Stevec za kovance 1|NE
Aparat za preverjanje denarja 1|NE
Vertikalna miSka, brezZi¢na, ergonomska 1|NE
Kalkulator 1|DA
VOZILA IN OPREMA

Resevalno vozilo 1| NAROCENO
Osebno vozilo 5| DA
Sanitetno vozilo 1| DA
Vozilo 1|DA
Baterijsko orodje ~ | DA
Rezila in svedri ~ | DA
Avtomehani¢no orodje = | DA

V letu 2020 smo izvedli urgentne nabave, ki so razvidne iz spodnje tabele:

URGENTNE vrsta Stevilka Navedba predmeta Vrednost (brez| Izbrani dobavitelj/navdeba

NABAVE predmeta | postopeka DDV v EUR) gospodarkega subjekta
Blago|! Tiskalniki Zebra 233,64 ALTA PC BIRO d.o.0.
Blago Naprava za dezinfekcijo RV 2.997,00 GOLIAS d.o.o0.
Blago Racunalnik- server 11.901,35| BUSINESS SOLUTIONS d.o.0.
Blago”1 Aparat za protibolecinsko terapijo 5.809,00 MANET D.O.O.
Blago Dezinfekcijska komora 1.790,00 XPAND 3D, LOGISTIKA IN
Blago|[® Oprema za novi ambulanti 4.127,60 STAR 2000 d.o.0.
Blago EKG za novi ambulanti 4.080,00 MESI d.o.0.
Blago|8 Pregledne luci za novi ambulanti 6.500,00 APOLLONIA D.0.0.
Blago|[® KartoteCne omare za novi ambulanti 6.000,00 ZAK d.o.o.
Blago|[10 Oprema AHP v UC 1.500,00| MIZARSTVO VITALES d.o.o.
Blago|!! Regali za skladiSce novi prostori 3.035,00 STO oprema, d.o.o.
Blago|[12 Oprema nove ambulante 2.265,57 STAR 2000 d.o.0.
Blago|13 Prenostni racunalnik novo DM -HITRI 220,49 INSIS d.o.o.

TESTI
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5.4.2 INVESTICIJE IN VZDRZEVANJE

Pomemben del investicij je bil v letu 2020 namenjen vzpostavitvi kontejnerskega delovis¢a za
COVID ambulante za otroke in odrasle ter mesta za odvzem PCR brisov. Prav tako smo se
trudili zagotoviti dodatne primerne prostore za Sirjenje dejavnosti. Preuredili smo endokrinolo$ko
ambulanto in ob tem vzpostavili dodatno pisarno na upravi. Preuredili smo del prostorov v 3.
nadstropju na Gradnikovih brigadah za namen zgotoviti ve€ prostorov za delovanja CDZOM.
Veliko aktivnosti je bilo izvedenih na podrocju investiciie ZD Faza Ill., tako, da smo konec

decembra na Upravno enoto vloZili viogo za gradbeno dovoljenje.

Izvedena vzdrzevalna in investicijska dela so navedena v spodnji tabeli:

Vrsta dela Porabljeno €
Preureditev garaZ za COVID ambulanto, Rej¢eva 4 2.000
Preureditev prostorov 3. nadstropje na Grad. brig. 7 21.200
Izdelava nadstreSkov za COVID ambulanto, Rejéeva 4 9.500
Obnova endokrinoloSke ambulante, Rejéeva 4 18.500
Preureditev sejne sobe, 3. nadstropje na Grad. brig. 7 1.500
Prenova prostora za dispe€erja, RejCeva 4 6.500
PisarniSko pohistvo in postelje 32.838
Montaza domofonov po dislociranih enotah 5.200
Klimatske naprave 4.500
Zvocno izolativna vrata 11.600
Pleskanje prostorov in talnih oznacb 6.600
SKUPAJ 119.938

5.4.3 PREGLED POSTOPKOV JAVNEGA NAROCANJA

V letu 2020 smo narocniki vodili postopke javnega naroCanja skladno z Zakonom o javnem
naroc¢anju (Uradni list RS, st. 91/15 in 14/18; ZJN-3) in sprejetimi interventnimi ukrepi.

Drzavni zbor Republike Slovenije je na seji dne 25. 11. 2020, sprejel Zakon o interventnih
ukrepih za omilitev posledic drugega vala epidemije COVID-19 (Uradni list RS, §t. 175/20,
v nadaljnjem besedilu: ZIUOPDVE), ki je zaCel veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu
Republike Slovenije, torej z dnem 28. 11. 2020.



Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

I

Dolocba, ki je neposredno povezana z javnim naro€anjem, je zajeta v 101. ¢lenu ZIUOPDVE in
doloCa, da ne glede na dolo¢bo a) toCke tretjega odstavka in Cetrtega odstavka 77. Clena
Zakona o javnem narocanju (Uradni list RS, st. 91/15 in 14/18; v nadaljnjem besedilu: ZJN-3)
naroénik od uveljavitve tega zakona do 15. aprila 2021 kot zadosten dokaz v zvezi s prvim
odstavkom 75. ¢élena ZJN-3 uposteva izjavo, dano v prijavi ali ponudbi, ¢e kandidat ali
ponudnik, iz razlogov povezanih z ukrepi zaradi prepreCevanja okuzbe s SARS-CoV-2, ne more
zagotoviti ustreznih dokazil oziroma do teh dokazil iz enakih razlogov ne more dostopati
naroc¢nik, kadar jih je dolzan pridobiti sam. Kot zadosten dokaz pa lahko naro€nik uposteva tudi
izpis iz sodnega ali drugega ustreznega registra, ki ni starejsi od Stirih mesecev.

Navedeno pomeni, da v skladu s to doloCbo za preveritev razloga za izkljucitev zaradi
nekaznovanosti do 15. aprila 2021 ponudnikom in njihovim zakonitim zastopnikom ni treba
priloziti uradnega dokazila ali overjene izjave, temve€ zadostuje lastna izjava, dana ze v sami
ponudbi (ESPD), vendar zgolj v primeru, ¢e se dokazila zaradi ukrepov, povezanih z virusom
SARS-Cov-2, ne morejo zagotoviti.

Poleg tega pa se kot primerno dopusca tudi dokazilo oziroma izpis iz sodnega registra, ki ni
starejsi od Stirih mesecev.

Zakon o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic
za drzavljane in gospodarstvo (Uradni list RS, st. 49/20 in 61/20, v nadaljevanju:
ZIUZEOP) je zacel veljati 11. aprila 2020 in od dneva vstopa v veljavo tega zakona veljajo tudi
nove (spremenjene) vrednosti za uporabo ZJN-3. Na splodnem podrocju se je torej mejna
vrednost za uporabo zakona za javna naro ila blaga in storitev zviSala na 40.000 eurov brez
DDV ter za javna naroCila gradenj na 80.000 eurov brez DDV. Na infrastrukturnem podrocju se
mejne vrednosti niso spremenile.

Spremenjene mejne vrednosti za uporabo ZJN-3 so zaéasne narave. 90. ¢len ZIUZEOP je
doloc€al, da so spremenjene mejne vrednosti v veljavi do 15. novembra 2020, v skladu s 5.
¢lenom Zakona o zacasnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic COVID-19 (Uradni list RS,
st. 152/20; v nadaljevanju: ZZUOOP) pa je obdobje trajanja tega ukrepa podalj$ano.
Spremenjene (visje) mejne vrednosti v skladu z ZZUOOP veljajo do 31. decembra 2021.
Postopki javnih naroé€il v letu 2020:

1. Postopki s pogajaniji:
e Laboratorijski material vezan na apratare COBAS; JN/pog 1/2020; dobavitelj Roche
farmacevtska druzba d.o.o., Ljubljana
e Reagenti vezani na hematoloSke analizatorje SYSMEX; JN/Pog 2/2020; dobavitelj
Meditrade, d.o.0., Ljubljana.
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2. Postopki male vrednosti:

NMV vrsta Stevilka Navedba predmeta Vrednost (brez DDV v |Izbrani dobavitelj/navdeba gospodarkega
predmeta postopeka EUR) subjekta

Storitve[17 DIALIZNI PREVOZI 188.000 EUR| AGRING STORITVE, D.0.0., JUBLJANA

Blago[2 ALKOHOL IN RAZKUZILA 25.876,61 EUR SANOLABOR, D.D., JUBLJANA

Blago(15 SLUZBENA VOZILA 62286,88 EUR TRGO ABC, D.0.0., KOPER

Blago|20 SANITETNO RESEVALNO VOZILO 34.700 EUR IN A.B.C. AVTOCENTER, NOVA GORICA

90.264,22 EUR| (SRV) IN MEDITRA, D.0.0. LJUBLJANA

Blago[24 FTH ELEKTRODE IN OSTALI POTR.M 4.511 EUR, 1.223 EUR| EMF-FURLAN, CO, D.0.0. LJUBLJANA,

IN 14.852,11 EUR KREJA, D.0.0., TRZIN IN CARDIO,

Blago|25 OBLOGE ZA RANE 166.959 EUR SANOLABOR, D.D., LJUBLJANA

Blago(32 ZDRAVSTVENI MATERIAL 20883,74 EUR|SANOLABOR, D.D., LJUBLJANA, MEDIAS

INT., D.0.O, LJUBLJANA, CARDIO,

D.0.0., JUBLJANA, APOLLONIA,

D.0.0., UUBUANA,, IRIS, D.O.O.,

LJUBLUJANA, MEDIC-UM STORE, D.0.0.,

Blago[34 RACUNALNISKA OPREMA 11.140 EUR IN 6.400| ZELINKA, D.O.O., JUBLJANA IN INSIS,

EUR D.0.0. NOVA GORICA

Blago(39 ZDRAVILA 145.640,62 EUR GORISKA LEKARNA NOVA GORICA

Blago[47 TISKALNIKI S POTROSNIM MATERIA 5.136 EUR LANCom, d.o0.0., Maribor

3. Evidencéna narodila

V skladu z drugim odstavkom 21. ¢lena ZJN-3 Zdravstveni dom Nova Gorica objavlja evidence

o evidenc&nih narocilih, oddanih v preteklem letu na svoji spletni strani.

Izvedli smo 835 evidencnih postopkov:

Evidencna narocila na sploSnem podrocju Mejne vrednosti Stevilo postopkov v Skupna vrednost
(ZJIN-3): (brez DDV) letu 2020 evidencnih narocil
(brez DDV)
Vrsta predmeta / skupaj 835 1.147.937
Blago 0-19.999 EUR 693 836.979
Storitve* 0-19.999 EUR* 140 268.167
Gradnje 0-39.999 EUR 2 42.791

* Med eviden&nimi narocili na podrocju storitev so zajeti tudi vsi postopki za Socialne in druge
posebne storitve (katerih mejna vrednost je 0 - 749.999 EUR). ZDRAVSTVENE STORITVE
(Sifra 85100000-0) storitve, ki so umescene v seznam SOCIALNIH IN DRUGIH POSEBNIH
STORITEV (Priloga XIV Direktive 2014/24/EU in Priloga XVII Direktive 2014/25/EU) V tabeli so

oznaceni z *.

Postopki v vrednosti med 10.000 EUR do mejnih vrednosti so:
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podrocje Stevilka  |vrsta Navedba predmeta Vrednost (brez |Izbrani dobavitelj/navdeba gospodarkega
javnega postopeka |predmeta DDV v EUR) |subjekta
narocanja
splogno podrode blago Raunalnik - server 11.901,35|BUSINESS SOLUTIONS d.0.0., SOLKAN
splogno podrodje storitve VzdrZevanje racunalniSke opreme 18.000,00{MA-NO D.0.0., NOVA GORICA
18 storitve Storitve UZ diagnostike * 15.000,00|RADIOLOGDA, DIAGNOSTIKA IN SVETOVANIE, KOSTIA
splo$no podrocje JELINCIC, s.p., KOJSKO
splogno podrogje 0 storitve Storitve UZ diagnostike * 15.000,00|LUKA KUSTRIN S.P., NOVA GORICA
12 storitve Tehni¢no svetovanje PZI 17.072,00|LEAN.ING, VODENJE INVESTICDISKIH PROJEKTOV, D.O.0.,
splosno podrocje SEMPETER
splogno podrotje 8 storitve Storitve varstva pri delu 18.720,00|LOZE] d.o.0.
4 storitve DermatoloSke storitve * 20.000,00|DERMATOLOSKE STORITVE, DR. NATALIE KUJAJIC, S.P.,
splosno podrocje IZOLA
48 storitve Dezuranje NMP- zdravstvene storitve 70.000,00 DE]AVNOS]' NUJNE MEDICINSKE POMOCI, BRANKO
splosno podrodje £ MODRIJANCIC, S.P., LJUBLJANA
splogno podrodje blago Epruvete in igle za laboratorij 15.611,00|LABORMED, D.0.0, LJUBLJANA
splono podroje 16 blago Glikirani hemoglobin 14.220,00/{AXON LAB D.0.0O, SLOVENSKA BISTRICA
splogno podrogje 1 blago Kirurske maske tip IIR - SLO 12.960,00|LE-TEHNIKA, d.o.0., KRAN]
1 blago Obvezilni material 23.618,00|SANOLANOR, D.D. LJUBLJANA in PROFARMAKON, D.0O.0.,
sploSno podrocje MARIBOR
splogno podrotje 3 blago Okolju prijazna papirna galanterija 19.784,93|LABORPLAST D.0.0., NOVA GORICA
splogno podrode 46 blago Hitri antigenski testi 34.000,00{IRIS MEDNARODNA TRGOVINA, D.0.0., LIUBLJANA
splogno podrogje 0 blago Programska oprema KIS in RIS 29.313,00(CETRTA POT, D.O.O., KRAN]
splogno podrotje 126 blago Modul Spremljanje cepiv 10.206,80|SRC INFONET D.0.O. , KRAN]
2 gradbena dela |Ureditev prezracevanja na FTH GOI 22.796,98 STROJI:II; INSTALACDE PELJHAN, NEJC PELJHAN, S.P.,
splosno podrodje DELA AJDOVSCINA
01 gradbena dela |Gradbena dela, preureditev 19.994,40|AREL OPREMA D.0.0., BILJE
prostorov na Gradnikovih brigadah 7,
splosno podrodje CDZOM
splogno podrodje 00 blago Zaloga zas€itne opreme 18.650,40(MATIKA D.0.0., SLOVENJ GRADEC
splogno podrotje 44 blago Maske FFP3 20.000,00(MATIKA D.O.O., SLOVENJ GRADEC
splogno podrotje 466 blago Pohistvo po planu nabav 12.500,00|MIZARSTVO VITALES D.0.0., SEMPAS
52 blago Izdelava in montaZa pohistva za 20.091,00(MIZARSTVO VITALES D.0.0., SEMPAS
splosno podrodje CDZOM v 3.nad.Gradnikove 7
splogno podrotje 82 blago Maske FFP3, kombinezon Tyvek 13.336,00|COMBIC D.0.0., PODNANOS
641 blago Aparat za zunanjo ¢akalno vrsto 10.000,00 RAzyQJ PROGRAMSKE OPREME IN SISTEMOV, LEON
splosno podrodje BLAZIC, S.P., KAL NAD KANALOM
splogno podrodje 668 blago Zasitni kombinezoni Tyvek 11.480,00|MATIKA D.O.0., SLOVEN] GRADEC
splono podrotje 14 blago Delovna obleka RS in NMP 12.000,00|"KROJASTVO" ARCET JANKO S.P., BOVEC
splono podrogje 65 blago Klimatske naprave 12.794,00|PREALPI D.O.O., SEMPETER PRI GORICI

Pri vseh evidenénih postopkih smo upostevali naCelo gospodarnosti, uinkovitosti in uspesnosti
ter nacelo transparentnosti.
Podatke o izvedenih evidencnih naroCilih smo objavii Na Portalu javnih narogil

(https://www.enarocanie.si/) ter na spletnih straneh zavoda.

4. Naroc¢nik je tudi v letu 2019 pristopil k skupnim razpisom, ki ji pripravlja Zdruzenje
zdravstvenih zavodov Slovenije:

- Skupni javni razpis za dobavo energentov (JN-241/2020, objavljen na Portalu javnih
narocCil 30.03.2020 po Stevilko JN002063/2020-B01 er portalu EU dne 31.03.2020 pod
Stevilko 2020/S 064-152517. Izbrani dobavitelj za dobavo elektriCne energije z najmanj 50
% delezev EE, pridobljene iz obnovljivih virov oz. soproizvodnje EE z visokim izkoristkom
za leto 2021 in za dobavo ekstra lahkega kurilnega olja po standardu SIST 1011 skupaj s
pripravo na transport in transport do posameznih odjemnih mest naroénika je Petrol, d.d.,
Ljubljana.

-V letu 2020 smo pristopili k skupnemu javnemu naroCilu za Dobavo pisarniSkega
materiala, obrazcev v prosti prodaji in tonerjev.

- Pristopili smo k skupnemu javnemu razpisu za Zaséitna sredstva (JN-700/2020,
objavljenem na Portalu javnih naro€il dne objavljenem na Portalu javnih narocil dne 21. 8.
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2020 pod stevilko JN005258/2020 ter na portalu EU dne 24. 8. 2020 pod Stevilko 2020/S
163-396114. Na podlagi izvedenega razpisa smo podpisali pogodbe s Tosama, d. o. 0.,
Domzale (Maske FFP2), Group 22, d. 0. o. Ljubljana (Maske FFP3 in zas&itni kombinezoni),
Formadent, d. 0. o, Sezana (Vizirji), Mimaro, d. 0. o., ékoﬂjica (Zascita za obuvala), Svilanit
Svila, d. 0. 0. Kamnik (zascitni plas¢i in za&€itna pokrivala), Sanolabor d. d., Ljubljana
(Razkuzilo za roke, razkuzilo za povrSine, razkuzilo za medicinsko opremo, rokavice
nitrilne).

5.5. KADROVSKO POROCILO
5.5.1 STEVILO IN STRUKTURA ZAPOSLENIH

V prilogi porocila je objavljen Obrazec 3 (xIs): Spremljanje kadrov 2020, kjer je razvidno

realizirano in nacrtovano Stevilo zaposlenih.

Na dan 31.12.2020 je bilo v zavodu 310 zaposlenih, od tega je bilo zaposlenih za doloCen ¢as
41 ljudi. Pri zaposlitvah za doloCen €as gre zlasti za nadome&Canje odsotnosti zaposlenih
delavcev, zaradi dalj8ih bolniskih odsotnosti, zaradi porodniSke odsotnosti ter za zaposlitev
pripravnikov, specializantov, sekundarijev, ki jih v skladu z veljavnho zakonodajo ne smemo
zaposliti za nedolocen ¢as.

V letu 2020 je bilo v zavodu na novo zaposlenih 34 sodelavk in sodelavcev. Velika Stevilka novo
zaposlenih je bila predvsem povezana s sprejetjiem sploSnega dogovora za leto 2020, kjer je bil
predviden Center za duSevno zdravje, ki je prinesel kar veliko novih zaposlitev v zavodu.
Standard centrov za duSevno zdravje predvideva tudi zaposlitev socialnega delavca, ki v
standardih in normativih zdravstva ni bil predviden slabih dvajset let. Velike teZave smo imeli pri
pridobitvi kandidata, ki bi ustrezal vsem naSim razpisanim pogojem; teZava je bila predvsem v
strokovnem izpiti za socialnega delavca iz zdravstva. Odlo€ili smo se za zaposlitev pripravnice s
podro€ja socialnega delavca, ki je kljub prvemu valu epidemije uspesno zakljucila pripravnistvo
septembra in smo jo zaposlili kot socialno delavko na podrocju skupnostne psihiatrije in v centru

za du8evno zdravje odraslih.
Torej v letu 2020 smo zaposlili na naslednjih podrodjih;

- zaposlili smo dvanajst diplomiranih medicinskih sester oz. diplomiranih zdravstvenikov; s
pridobitvijo Centrov za duSevno zdravje smo pridobili kader s podrocja zdravstvene
nege, ki smo ga tudi zaposilili (6 oseb), poleg tega so se s pridobitvijo novih programov,
dodatne zaposlitvi vzpostavile v patronazni sluzbi, kjer smo zaposli dve osebi, dobili smo
dodatno ambulanto druzinske medicine, kjer smo zaposlili dipl. med. sestro. Nekaj
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dodatnih dipl. med. sester (3 osebe) pa smo potrebovali tudi zaradi nadomesc¢anja
daljSih odsotnosti in prerazporejanja kadra v druge sluzbe znotraj zavoda,

- zaposlitev socialnega delavca, delovnega terapevta ter treh psihologov za podrocje
duSevnega zdravja,

- zaposlitev treh pripravnikov s podrocja fizioterapije (2 osebi) in pripravnico s podrocja
specialne pedagogike,

- zaposlitev zdravnika z opravljenim strokovnim izpitom, zaradi pove€anega obsega dela v
pediatriji, zaradi razglasene epidemije,

- realizirali smo zaposlitve na podroju pomankanja srednje medicinskih sester oz.
zdravstvenih tehnikov na podrocju skladis€a in dispecerstva v reSevalni sluzbi (2 osebi).
Poleg tega pa smo na podro¢ju zdravstvene nege (srednja medicinska sestra) zaradi
nadomescCanja porodniSkih odsotnosti, upokojitve, druge odsotnosti, zaposlili Se tri
srednje medicinske sestre,

- v drugi polovici leta nam je uspelo pridobiti tudi zdravnike specialiste s podrocja
druzinske medicine, okulistke in ginekologije in porodnistva,

- zaposlili smo enega inz. laboratorijske biomedicine, zaradi upokojevanja,

- poslovnega sekretarja, zaradi poveCanega dela na podroc¢ju administracije,

-z vzpostavitvijo Centra za krepitev zdravja smo pridobili dodatno zaposlitev za podrocje
dietetike, kjer smo zaposlili dva kandidata, enega za redno dejavnost, drugega za
nadomescanje daljSe odsotnosti,

- zaposlili smo kineziologa za potrebe Centra za krepitev zdravja, zaradi odpovedi
delovnega razmerja.

Delovno razmerje v letu 2020 je prenehalo Sestnajstim zaposlenim:

- §tirje zaposleni so izpolnili pogoje za upokaojitev;

- dve diplomirani medicinski sestri v Enoti za hitre preglede v urgentnem centru, zaradi
odhoda na drugo delovno mesto;

— zdravnica specialistka okulistike in zdravnik specialist dermatovenerologije;

— zdravnica specializantka pediatrije, ki je opravila specialistiCni izpit v novembru, se je
odlo€ila za zaposlitev v drugi ustanovi v okviru regije;

— kineziolog v Centru za krepitev zdravja, zaradi odhodna na drugo delovno mesto;

— srednje medicinske sestre (3 osebe), zaradi prekinitve pogodbe za dolo¢en ¢as in tudi
zaradi odhodna na drugo delovno mesto;

— psiholog, ki je bil zaposlen za potrebe projekta EZTS, je pred€asno prekinil pogodbo, zaradi
odhoda na drugo delovno mesto;

— dve diplomirani medicinski sestri, ki jim je prenehala pogodba o zaposlitvi za doloCen Cas.

Dvanajst zaposlenih je na dan 31.12.2020 prejemalo starSevsko nadomestilo za nego in varstvo
otroka.
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IZOBRAZEVANJE

Zaposleni se redno strokovno izobraZujejo. Obseg sredstev za izobraZevanje je dolo¢en z letno
kvoto, ki jo zaposleni lahko izrabi za strokovna izpolnjevanja in nabavo strokovne literature. V
letu 2020 je kvota za zdravnike in terapevte znasala 1.000 €, za ostale zaposlene pa 500 €.
Epidemija je v letu 2020 vplivala tudi na izobrazevanje zdravstvenih delavcev in sodelavcev.
Nacrtovani plan izobrazevanj se je prilagajal izredni situaciji, kar pomeni, da pomembno Stevilo
izobrazevanj bodisi ni bilo realiziranih, marsikaterega pa se zaposleni zaradi spremenjene
organizacije dela in dodatnih obremenitev niso uspeli udeleziti. V skoraj vseh sluzbah se je
Stevilo dni izobrazevanj na zaposlenega zniZalo. Veliko izobrazevanj se je preselilo na splet
(webinariji).

Tudi organizacija internih strokovnih izobraZzevanj je bila zaradi epidemije oteZzena. Pokazala se
je potreba po boljSi opremljenosti zavoda z moderno telekomunikacijsko tehnologijo, ki
omogoca organizacijo strokovnih in organizacijskih sre€anj na daljavo.

Zaposleni iz razlicnih sluzb so tudi aktivnho sodelovali na izobrazevalnih dogodkih ter objavljali
svoje prispevke v domacih in tujih strokovnih publikacijah.

V letu 2020 se je formalno izobraZzevalo 168 (54%) zaposlenih, kar je 22% manj kot v
predhodnem letu.

5.5.3 ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Zadovoljni zaposleni v zavodu so najbolj pomemben predpogoj za izvajanje vsakodnevnih nalog
na podroCju zdravstvenega varstva ter doseganje razvojnih ciliev. Z anonimno anketo smo
preverjali stopnjo zadovoljstva zaposlenih. Anketirani so stopnjo zadovoljstva ocenjevali z
ocenami od 1 (najnizja stopnja zadovoljstva) do 5 (najvi§ja stopnja zadovoljstva). Po e-posti

smo razdelili 291 anket. Vrnjenih je bilo 160 anket ali 55 % izpolnjenih anketnih vprasalnikov.

2014
54%

2015
47,3%

2016
59,7%

2017
61,5%

2018
52,6%

2019
57,5%

2020
55%

Odzivnost anketiranja

Zaposlenim smo postavili tudi vrsto vsebinskih vprasanj, ki so terjala opisni odgovor in so bila

namenjena evidentiranju problemov in moznih reSitev na podro¢ju dela in poslovanja.

Skupna ocena anketiranja zaposlenih po sklopih :::fa";%qf', ::;fa";%qg :::lf;‘;%q; gg;’lf’:;%';%
ORGANIZACIJSKA KLIMA 3,96 4,04 4,07 3,90
PRETOK INFORMACIJ 3,77 3,96 3,75 3,81
DELOVNI POGOJI 3,98 4,08 4,05 4,03
OCENA NADREJENIH 3,81 4,06 3,98 4,08
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POMOCNIK DIREKTORJA ZA ZDRAVSTVENO NEGO 3,39 3,03 341 |
DIREKTOR 4,05 4.2 4,24 414
SKUPAJ 3,82 3,89 3,91 3,99

V letodnjem letu pomoénika direktorja za zdravstveno nego nismo ocenjevali, ker je ravno v

Casu izvajanja ankete odstopil s funkcije.

554 VARSTVO PRI DELU

Podrocje varstva in zdravja pri delu, pozarnega varstva in varovanja okolja zajema ukrepe za
zdravje zaposlenih in pacientov. Pri izvajanju nalog sodelujemo z zunanjim izvajalcem Lozej

d. 0. o.

Leto 2020 je bilo zagotovo zaznamovano z novim Koronavirusa, Covid-19. Od zacetka pojava
prvih primerov okuZenih s virusom v Sloveniji, smo resno pristopili in se uspesno borili, da
zajezimo oziroma prepre¢imo udor virusa v ustanovo. Zaradi blizine meje z Italijo, je bilo to Se
toliko tezje. Vsekakor smatramo, da smo s skupnimi moémi uspesSno premagovali ovire in ob
upostevanju vseh ukrepov NIJZ delovali nemoteno na vseh lokacijah ter skrbeli za varnost in
zdravje vseh zaposlenih ter vseh uporabnikov/pacientov, ki so prisli v zavod.

V letu 2020 smo izvedli dopolnitev Ocene tveganja za novi Koronavirus COVID-19. Vsekakor se
vsi zavedamo resnosti virusa in pomen prepre€evanja Sirjenja virusa v samem zavodu in 3irSe

med nase paciente.

5541 Usposabljanje s podrodja varstva in zdravja pri delu in poZarnega varstva

V letu 2020 smo usposobili 65 zaposlenih iz podro¢ja varnosti in zdravja pri delu ter pozarne
varnosti.

Usposabljanje s preizkusom usposobljenosti oseb odgovornih za gasenje zaCetnih pozarov in
izvajanje evakuacije v letu 2020 ni bilo izvedeno, saj je veljavno do leta 2022.

55472 Zdravniski pregledi

Izvedeni so bili periodi¢ni zdravniSki pregledi, v skladu s predpisano periodiko. Prav tako so bili

izvedeni vsi predhodni, prvi zdravniski pregledi za novo zaposlene v zavodu.

5.5.4.3 PosSkodbe v zvezi z delom

V letu 2020 smo zabelezili 12 poSkodb pri delu. Od tega je bilo 9 poskodb kot posledica okuzbe

z novim Koronavirusom, COVID 19, na delovhem mestu.

55.4.4 Periodi¢ni pregledi in preizkusi delovne opreme

Vsa delovna oprema je bila pregledana v letu 2020 in jo je potrebno po pravilniku ponovno



Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

pregledati v letu 2023.

55.4.41. Pregledi osebnih dvigal

Redne periodicne preglede in preizkuse (pet) osebnih dvigal so izvedli pogodbeni izvajalci. O

pregledih in preizkusih je bila izdana pozitivna dokumentacija za varno obratovanje dvigal.

5.5.4.42. Aktivha pozarna zaScita

Redno in v skladu z zahtevami veljavne zakonodaje, se izvajajo periodi¢ni pregledi sistemov
aktivne pozZarne zascite in pregledi gasilnikov zaCetnih pozarov ter hidrantov.

55.4.43. Preqledi drugih naprav

V letu 2020 smo tekocCe izvajali vse preventivhe preglede in servise klima naprav in toplotnih
¢rpalk, stanje tehnike, prostorov in sredstev za delo.

5.6. ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV

Glede na trenutno izjemno tezko situacijo vezano na pojavnost COVID 19, ki zaposlenim nalaga
dodatne obremenitve, smo se na Kolegiju direktorice, dne 3.11.2020 odlocili, da anketiranja

uporabnikov v letu 2020 ne izpeljemo. K anketiranju zadovoljstva uporabnikov bomo ponovno

pristopili v letu 2021.

5.7. NOTRANJI NADZOR

Vodjem organizacijskih enot smo poslali vprasalnik in prejeli sledee odgovore:

1. NOTRANJE (KONTROLNO) OKOLJE Leto 2019 Leto 2020

1.1. Neoporecnost in etiéne vrednote Vodje | Direktor | Vodje | Direktor

111, Ali obst.ajg utgéen pgstopek, ki zagotavlja, da so vsi zaposleni seznanjeni s kodeksom 4,06 4,00 3.87 4,00
ravnanja javnih usluzbencev?

112 Aliima PU sprejet kodeks ravnanja, ki je prilagojen posebnostim njegovega 118 1,00 3,67 4,00
poslovanja?

113 Ali vsi zaposlen! zavezejo, da bpdo ravnali v skladu s kodeksom ravnanja javnih 1,24 1,00 3.87 5,00
usluzbencev oziroma s posebnim kodeksom PU?

114 Al!vsq preciwdpm ukrepi za primer nespoStovanja predpisov, usmeritev vodstva in 3,06 3,00 433 4,00
etinih nacel iz kodeksa?

115. Ali vodstyo d'evjalnsko izvaja ukrepe v primeru nespoStovanja predpisov, usmeritev 418 5,00 4,40 5,00
vodstva in etiénih nacel iz kodeksa?
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1.2. Zavezanost k usposobljenosti in upravljanju s kadri Vodje | Direktor | Vodje | Direktor

1.2.1. | Alije vodstvo pripravilo ustrezno sistemizacijo, ki jo redno posodablja? 5,00 5,00 4,60 5,00

1.2.2. | Aliobstaja politika kadrovanja, ki zagotavlja zaposlovanje ustreznih kadrov? 4,94 5,00 4,53 5,00

1.2.3. | Ali obstajajo merila za ugotavljanje uspesnosti kadrovanja in se jih redno spremlja? 3,94 5,00 4,53 5,00

124, Ali qbstaja) m_terno prgdplsan postopek oblikovanja izbirne komisije, ki Ze prej dolo€i 476 5,00 4,20 5,00
merila za izbiro kandidatov?

125, Ali ob_stgjajo za zaposlene tudi individualni cilji, na podlagi doseganja katerih se jih 4,60 5,00 353 5,00
nagrajuje?

1.2.6. | Alise redno izvaja ocenjevanje zaposlenih? 5,00 5,00 4,87 5,00

1.2.7. | Ali se zaposleni redno strokovno izpopolnjujejo? 4,82 5,00 4,60 5,00

128 Ali je sprgjet naérlt izobrgievapja in dolo€ena oseba, ki usklajuje potrebe in zagotavlja 4,88 5,00 473 5,00
smotrno izvedbo izobrazevanja?

1.3. Filozofija vodenja in nacin delovanja Vodje | Direktor | Vodje | Direktor

131, Ali j.e.vod‘stvo prepricano, daje gpravljanje S tvggann, notranje kqntrg“rame in 4,88 5,00 4,80 5,00
revidiranje za koristen proces, ki pomembno prispeva k doseganju ciliev PU?

1.3.2. | Alivodstvo nacrtuje izvajanje svojih nalog za realizacijo ciliev PU? 5,00 5,00 4,47 5,00

1.3.3. | Alivodstvo na rednih sre€anjih obravnava doseganje ciljev PU? 5,00 5,00 4,40 5,00

1.4. Organizacijska struktura Vodje | Direktor | Vodje | Direktor

141, Ali so organi;acijgka struktura, odgovqrnosti in pristojnosti zaposlenih jasno 47 5,00 4,60 5,00
opredeljene in opisane v ustreznih aktih?

142 Ali so opredvgljene vse izvedbene naloge, ki zagotavljajo, da se dosegajo cilji PU na 4,65 5,00 447 5,00
vseh podrogjih?

1.4.3. | Alije za vsako posamezno nalogo dologena pristojna in odgovorna oseba? 4,59 5,00 4,27 4,00

144 Ali §tevilq zaposlenih in njihova usposobljenost zadoS¢ata za izvajanje vseh poslovnih 224 1,00 387 5,00
aktivnosti PU?

1.5. Odgovornost Vodje | Direktor | Vodje | Direktor

151, Ali je P}J vzpostgvn obveznqst rgdnega porocanja o stanju na podro¢ju upravljanja s 3.94 4,00 413 4,00
tveganiji, notranjega kontroliranja in revidiranja?

2. UPRAVLJANJE S TVEGANJI

2.1. Cilji Vodje | Direktor | Vodje | Direktor

2.1.1. | Aliimamo dolo&ene in zapisane dolgoro¢ne cilje delovanja? 4,94 5,00 5,00 5,00

2.1.2. | Aliimamo dologene in zapisane kratkorocne cilje poslovanja? 4,94 5,00 4,73 5,00

2.1.3. | Ali kratkorocni cilji izhajajo iz dolgoro¢nih? 4,94 5,00 4,67 5,00
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2.1.4. | Ali so zaposleni seznanjeni z dolgoroénimi in kratkorocnimi cilji? 4,59 5,00 4,27 5,00
2.1.5. | Ali so za merjenje doseganja ciljev dolo¢ena merila? 4,88 5,00 4,27 5,00
2.1.6. | Aliredno spremljamo doseganie ciljev in analiziramo vzroke za morebitna odstopanja? | 4,88 5,00 4,47 5,00
2.2. Tveganja za uresniitev ciljev Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
2.2.1. | Ali so tveganja opredeljena? 4,82 5,00 4,53 4,00
2.2.2. | Aliso tveganja ocenjena? 4,82 5,00 4,33 4,00
2.2.3. | Alije dolocen odziv na tveganje in so opredeljene notranje kontrole 4,82 5,00 4,40 4,00
204 Ali gbstaja S|st(?mat|cen nacin evidentiranja in spremljanja identificiranih tveganj — 4,88 5,00 413 4,00
register tveganj ?
2.2.5. | Alise register tveganj redno preverja in posodablja? 4,82 5,00 4,20 4,00
2.2.6. | Alise preverja ucinkovitost in uspesnost delovanja notranjih kontrol? 4,76 5,00 4,20 4,00
207 Ali je vgpostavlj.en pretok lpformacu, !(I zagotavlja, da so zaposleni seznanjeni s 4,82 5,00 427 4,00
tveganiji na svojem podrocju delovanja?
3. KONTROLNE DEJAVNOSTI Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
31 Aliso za povsloyng procese pripravljeni opisi postopkov, smeri pretoka dokumentov, 447 5,00 433 4,00
mesta odloCanja in notranje kontrole?
3.2. Ali so natan¢no predpisani delovni postopki in dostopni vsem zaposlenim? 4,76 5,00 447 5,00
3.3. Ali obstajajo operativha pisna navodila za delo? 4,41 5,00 4,40 5,00
3.4. Ali ta navodila vsebujejo tudi opise notranjih kontrol? 4,47 5,00 3,93 4,00
35 Ali je ;agotqvljeno, da |§ta ogebe} ne opravlja dveh ali ve€ nalog: predlaganje - 453 5,00 4,20 4,00
odobritev - izvedba - evidentiranje posl. dogodka?
3.6. Ali so interni akti, delovni postopki in organizacijske sheme posodobljeni? 412 5,00 4,47 5,00
3.7. Ali raunovodski sistem vkljuCuje ra¢unovodske kontrole? 5,00 5,00 4,67 5,00
4, Ali je zagotovljena kontrola dostopa do podatkov in evidenc? 4,94 5,00 4,67 5,00
39 Ali s0 dolpcenl (se izvajajo) postopki, s katerimi vodstvo preverja izvajanje kontrolnih 47 5,00 4,60 4,00
aktivnosti?
4, INFORMIRANJE IN KOMUNICIRANJE Vodje | Direktor | Vodje | Direktor
41 Ali vodstvo dobi gstrezne |nforlm§cue na po.sebnov;ahtevo (sumarne, analitiéne...), 4,88 5,00 4,60 5,00
potrebne za sprejem strokovnih in poslovnih odlogitev?
42 Ali informacijski sistem vodstvu omogoca spremljanje zastavljenih ciljev in izvajanje 459 5,00 447 5,00

ucinkovitega nadzora nad poslovanjem?
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43 All se |nfqrmaC|Jsk| in komunikacijski sistem prilagaja spremembam PU v skladu s cilji 4,29 5,00 427 5,00
in strategijo?

44 Alije zagotovljen uéinkqvit si§tem notranjg pisne, glektronske in ustne komunikacije, ki 47 5,00 4,60 5,00
zagotavlja, da zaposleni dobijo potrebne informacije?

45 Ali zapgslem konstruktivno odgovarjajo na pritozbe drugih organizacijskih enot ali 4,65 5,00 4,67 5,00
zunanjih strank?

4.6. Ali je vodstvo seznanjeno z obsegom in vsebino teh pritozb? 4,88 5,00 4,80 5,00

47. Ali je zaposlenim omogocéeno poroéanje o morebitnih nepravilnostih in problemih? 4,94 5,00 487 5,00

5. NADZIRANJE Vodje | Direktor | Vodje | Direktor

51 Allllmamo vzpolstavljen S|st.em ‘rednega nadziranja procesa upravljanja s tveganii 4,82 5,00 4,40 4,00
oziroma notranjega kontroliranja?

5.2. Ali se notranje kontroliranje prilagaja spremembam v zavodu in zunanjem okolju? 4,82 5,00 4,47 4,00

53. Ali je v zavodu vzpostavliena funkcija notranjega revidiranja? 4,88 5,00 4,53 5,00

54. Ali se vodstvo ustrezno odziva na ugotovitve notranje revizijske sluzbe? 4,94 5,00 4,60 5,00

5.5. Ali se vodstvo ustrezno odziva na ugotovitve Racunskega sodis¢a? 4,94 5,00 4,73 5,00

Sistem upravljanja s tveganji, notranjega kontroliranja in notranjega revidiranja gotovo ne
zajema vseh tveganj in zivljenjskih situacij in tudi register tveganj, ki je podlaga za azurno
presojo in delovanje kontrolnih mehanizmov za obvladovanja tveganj bi morali bolj pogosto
posodabljati. Vsekakor pa je upravljanje s tveganji dodatno obdelano v procesih, ki so podrobno

opisani in spremljani v okviru standardov ISO 9011.

V letu 2020 je zunanji izvajalec opravil preveritev skladnosti poslovanja in ustreznosti
vzpostavljenega sistema notranjih kontrol ter njihovega delovanja v procesu obraCunavanja in

izplacevanja stroskov dela s poudarkom na dodatkih v asu epidemije.

Namen pregleda je bil pridobiti neodvisno mnenje o skladnosti poslovanja in ucinkovitosti

vzpostavljenega sistema notranjih kontrol na podro¢ju obracuna in izplacila stroSkov dela

Cilj pregleda je bil podati neodvisno mnenje v skladu z namenom notranje revizije in na podlagi
ugotovitev prepoznati morebitna tveganja, oceniti ustreznost vzpostavljenih notranjih kontrol in
podati poslovodstvu priporoCila za izboljSanje obvladovanja tveganj in delovanja notranjih

kontrol na revidiranem podrocju.

Na podlagi opravljene notranje revizije je notranja revizija podala oceno kontrolnega sistema:
»PRIMERNO«. »Vzpostavljen sistem notranjih kontrol revidiranega podroCja je ocenjen kot
primeren, vecina priporo€il je ocenjenih kot srednje tveganih, podroCje je delno ustrezno
obvladovano. Na revidiranem podro¢ju procesa obraCunavanja dodatka za nevarnost in

posebne obremenitve in dodatka za delov v rizi€nih razmerah v ¢asu epidemije COVID-19 za
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mesec marec, april in maj 2020 dajemo omejeno zagotovilo 0 ustreznosti vzpostavljenega
sistema notranjih kontrol. Proces izraCuna dodatkov za mesec maj 2020 je bil namre¢ v tem
obdobju zaradi razmer v obdobju epidemije, urejen na nacin, ki je podvrzen vecjemu tveganju
napak. Obracun dodatkov je namreC zaradi takratnih razmer temeljil na roénem zajemanju
podatkov, izracunu in obdelavi podatkov za dolo¢anje obsega dela/€asa dnevno, v katerem se
opravljajo dela in naloge v nevarnih pogojih. Podana so bila priporo€ila, ki jih bo zavod vpeljal v
procese dela.

V letu 2020 je bila opravljena tudi revizija ustreznosti sodil za vodenje lo¢enih raCunovodskih
evidenc po posameznih dejavnostih. Ocenjeno je bilo, da so predstavljena sodila v vseh
pomembnih pogledih ustrezna in jih je zavod v vseh pomembnih pogledih pravilno uporabil pri
pripravi izkaza prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti za leto 2019. Ugotovili so, da
doloCitev sodil ni sprejel organ nadzora javnega zavoda, kar ni v skladu s 3. to¢ko 8. ¢lena

Zakona o preglednosti finan¢nih odnosov in loéenem evidentiranju razlicnih dejavnosti.

5.8. KAKOVOST

5.8.1 REALIZACIJA CILJEV KAKOVOSTI ZA LETO 2020

Ugotavljamo, da smo v letu 2020 od 19 ciljev v celoti REALIZIRALI 13 ciljev (68,3%), 5 ciljev
nismo realizirali, kar je razvidno tabele.
Pojavnost COVIDA-19 je ravno tako mocno vplivala tudi na realizacijo ciliev zavoda.

Nerealizirane cilie nameravamo doseci v letu 2021.

5.8.2 DELOVANJE PROCESQOV

V zavodu imamo v okviru vodenja sistema kakovosti vzpostavljenih 16 procesov. Procesi
potekajo skladno z opredeljenimi aktivnostmi. Kontrola procesov se vrSi redno z nadzorom
aktivnosti v procesih. V letu 2020 so skrbniki procesov izvedli nadzor nad procesi in skladno z
OP Kontrola v procesih, statusno oznaCevanje in odpravljanje neskladnosti ter o tem opravili

tudi ustrezne zapise.

5.8.3 OCENA SPREMEMB, KI Bl LAHKO VPLIVALE NA SISTEM KAKOVOSTI

Leto 2020 je bilo zaznamovano s pojavnostjo COVID 19, kar je imelo bistven vpliv na politiko
vodenja kakovosti, saj smo bili primorani tako reko¢ ¢ez no¢ povsem spremeniti nas nacin
delovanja. Najtezji korak je bil, ko smo morali zmanjSati naSo dostopnost zaradi zagotavljanja
varnosti tako uporabnikov kakor zaposlenih. Vzpostavili smo nova, COVID delovis¢a, tako

imenovane rdeCe cone. Zaposlene smo prerazporejali na razlicna delovis€a, tudi na povsem
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novo vzpostavljena delovna mesta, posojali smo jih v druge zavode (bolniSnico, DSO,..).
Usklajevati smo morali dejavnost tudi z drugimi zavodi in koncesionarji. SreCevali smo se s
povec€ano odsotnostjo zaposlenih, tako na racun obolevnosti kakor na racun karanten. Navodila
s strani Ministrstva za zdravje, Vlade RS, ZZZS in drugih pomembnih odloCevalcev so pogosto
prihajala tik pred zdajci ali celo z zamudo, tako da ¢asa za nacrtovanja in pripravno pravzaprav
nismo imeli. Zagotovo nam je bil ze vzpostavljen sistem kakovosti pri vsem tem v pomoc,
predvsem zaradi zabelezenih procesov dela in uvida v prepoznavanje tveganj in zmanjSevanje
le-teh.

Na sistem kakovosti negativno vpliva tudi pridobivanje dodatnih programov ob prostorski stiski s
katero se sreCujemo. Zaradi tega smo prisiljeni dejavnost seliti v najete prostore izven mati¢nih

ustanov, kar za sistem kakovosti in poslovanje zavoda ni ugodno.

5.8.4 OCENA PRIMERNOSTI POLITIKE KAKOVOSTI IN KONTEKSTA ORGANIZACIJE

Temelja politike kakovosti ostajata poslanstvo in vizija, usmerjena v nadgradnjo vseh potrebnih
skupnemu cilju povrnitve, ohranjanja ali izboljSanja zdravstvenega stanja. Politika kakovosti je
dostopna zaposlenim na intranetni strani zavoda, ostalim uporabnikom pa na spletni strani
www.zd-go.si (...0 nas, NaSe poslanstvo).

ZUNANIE POSLOVNO OKOLIJE

ZAINTERESIRANE STRANI

REGULATIVA NOTRANJE OKOLIE

POLITIKA KAKOVOSTI
VIZIJA  POSLANSTVO RAZVOJNE USMERITVE

ZDRAVSTVENIDOM OSNOVNO
ZDRAVSTVO NOVA GORICA

KONKURENTI

REZULTATI  PROCESI ZNANJE  VREDNOTE

ORGANIZACUSKA KULTURA

NOVE TEHNOLOGUE

POTENCIALNI UPORABNIKI /

5.8.5 OCENA USPESNOSTI DELOVANJA SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI

Kontekst organizacije

Sistem vodenja kakovosti, ki smo si ga zastavili v ZD Nova Gorica, deluje uspesno, predvsem
¢e upostevamo Se vidik izrednih okoliS€in, ki so nastopili ob pojavu epidemije COVID-19.
Zaposleni so sistem vodenja sprejeli, saj tudi sami, s svojimi predlogi za izboljSave, izboljSujejo
organizacijo dela in dobro klimo v zavodu (ocena zaposlenih na organizacijsko klimo je 3,90).


http://www.zd-go.si/
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Se naprej se bomo trudili, da bo vzpostavljen sistem kakovosti omogocal zadovoljstvo
uporabnikov zdravstvenih storitev kakor tudi vseh ostalih zainteresiranih strani. Glede na
poslovne rezultate, oceno zadovoljstva zaposlenih (ocena 3,99), realizacije letnih ciljev
kakovosti (delez realizacije: 68,3%), realizacijo kazalnikov kakovosti ocenjujemo (delez

realizacije: 89,9%), da sistem kakovosti poslovanja daje Zelene rezultate.

5.8.6 POROCILO O ZUNANJI PRESOJI

Redna zunanja presoja za leto 2020 je potekala 29. januarja 2021. V Casu razmer, ki so
posledica okuzb z novim koronavirusom je nasa certifikacijska hiSa SIQ iz Ljubljane prilagodila
izvedbe presoj. lzvedli smo oddaljeno presojo 0z. presojo z uporabo videokonferennega
sistema. Presojo so izvedli:

o Grmek Kosnik Irena, vodja presoje,

e Mira Silar, presojevalka,

e Stanka Turk, presojevalka.

Presojane lokacije:
¢ Nova Gorica, Rej¢eva ulica 4 (vodstvo zavoda, koordinator za kakovost),
 dislocirana enota v Sempetru (patronazna sluzba, dispanzer za Zenske in dispanzer za
otroke in Solarje),

e dislocirana enota v Dornberku (ambulanta splo$ne in druzinske medicine).

Med presojo je komisija ugotovili niz pozitivnih ugotovitev, v nadaljevanju izpostavljamo le
nekatere:

- Zdravstveni dom se je v €asu epidemije zelo uc€inkovito organiziral. Zaposleni zelo dobro
sodelujejo.

- Laboratorij je v iziemno tezkih pogojih epidemije izvajal tudi samoplacniske storitve.

- Znotraj organizacije je bilo vzpostavljeno izvajanje hitrih testov z namenom ugotavljanja
okuzbe s SARS-CoV-2 med zaposlenimi in posledi¢no je bilo izvedeno ustrezno
preverjanje ekip, s katerimi je okuzeni sodeloval.

- Zaposlene v Patronazni sluzbi so si zadale pomembne interne cilje, ki vklju€ujejo
izobraZevanja na temo varne voznje, obravnave kroni¢nih ran in dela z novorojencki.

- Organizacija se je v obdobju epidemije COVID 19 hitro in u€inkovito prilagodila. Uvedla
je spletno naroCanje za recepte, medicinske pripomocke in ceplienja, kar se kaze v
manj$em Stevilu pacientov v ¢akalnicah in s tem manj8i mozZnosti prenosa okuzb.

- Dosledno izvajanje drzavnih preventivnih programov tako v druzinskih ambulantah kot v
dispanzerjih za Zenske, kar v nekaterih drugih slovenskih regijah ni praksa.

- Skrbno izdelana navodila in napotki za nosecnice, ki jih le te prejmejo ob obisku pri

svojem ginekologu.
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- Po besedah vodstva sistem vodenja kakovosti zelo pomaga v ¢asu epidemije.

- Sodelavci drugih oddelkov so pohvalil sodelavce v Centru za krepite zdravja, ki so iz

preventivnega v kratkem €asu postali kurativni tim.

Med presojo niso ugotovili neskladnost z zahtevami standarda ISO 9001:2015.

6. ZAKLJUCEK

Globoka, iskrena zahvala gre vsem Vam sodelavke in sodelavci za razumevanje, pripravljenost
sodelovati, za vse dodatno delo, ki ste ga opravili na prestevilnih deloviscih, v iziemno zahtevnih
pogojih. Hvala, da ste Cutili in razumeli, da brez Vas ne bi zmogli in tudi epidemija ne bi bila tako
dobro obvladovana kakor je bila.

Hvala ¢lanom sveta zavoda ter vsem obcinam ustanoviteljicam za pomoc¢ pri organizaciji
dodatnih deloviS¢ in izvedbi nekaterih aktivnosti.

Hvala vsem Vam, ki ste sodelovali pri pripravi tega letnega porocila.

Direktorica:

Petra Kokoravec, dr. med., spec. druz. medicine
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