Zdravstvenl dom Osnovnoe varstvo NOVA GORICA, ‘
NAVODILO ZA NAROCANJE V SPECIALISTICNIH AMBULANTAH

Rezervacija termina poteka v skladu z veljavnimi predpisi: Uredbo o poslovanju z uporabniki v javnem
zdravstvu (Ul. §t. 98/2008 z dne 29. 10. 2008) in Pravilnikom o najdalj$ih dopustnih ¢akalnih dobah za
posamezne zdravstvene storitve in o nacinu vodenja ¢akalnih seznamov (Ul. §t. 63/2010 z dne 3. 8.
2010).

Pacient se na zdravstveno storitev naroéi v ordinacijskem ¢asu specialistiéne ambulante:
- osebno ali
- telefonsko (na telefonsko stevilko ambulante) ali preko
- elektronske poste (elektronski naslov ambulante).

Pacient je v &akalni seznam uradno uvréc¢en $ele po predloZitvi izvirnika napotnice. Pacient napotnico
predlozi v petih delovnih dneh po rezervaciji termina. Napotnico zadrZi izvajalec.

V ¢éakalni seznam pacienta uvrstimo v skladu z oznaceno stopnjo nujnosti (2 — hitro, 3 — redno) na
napotnici. Nujni primeri so obravnavani v 24-ih urah.

Ce se pacient odlogi, da na nacrtovano izvedbo zdravstvene storitve ne bo prisel, nas mora o tem
obvestiti e pred terminom nacértovane izvedbe zdravstvene storitve. lzvajalec takSnega pacienta
nemudoma izbrise iz ¢akalnega seznama.

Ce pacient ne pride na izvedbo zdravstvene storitve, svojo odsotnost pisno ali ustno opravici v 14
dneh od dneva naértovane izvedbe zdravstvene storitve. Odsotnost je opravicena, Ce gre za
nepredvidljiv in neodloZljiv dogodek, ki je pacientu fizicno onemogodil prihod na izvedbo zdravstvene
storitve.

Ce pacient opraviéilo poda le ustno, poda pisno opravicilo v treh dneh od preteka roka iz prvega
stavka tega odstavka.

Ce pacient ni prigel na izvedbo zdravstvene storitve in svoje odsotnosti ni opravicil, ga izbriSemo iz
¢akalnega seznama 15. dan od dneva nacrtovane zdravstvene storitve.

Odgovorna oseba za ¢akalni seznam je medicinska sestra v specialisticni ambulanti.
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